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Forord

En positiv gransregional utveckling kraver goda kommunikationsmajligheter. Manga
ganger ar floden over gransen en central del i en gransregions ekonomiska och sociala
strukturer, men dessvarre aven en miljobelastning. Trots att Svinesundsregionen,
@stfold i Norge och nordligaste Vastra-Gotaland i Sverige, ar den gransregion i Norden
med hogst arbetspendling, hégst gransoverskridande handel och en mycket viktig
destination for natur- och kulturturism, lever inte kollektivtrafiken upp till de milljokrav
som stalls. Ett val organiserat kollektivtrafiksystem betraktas som grunden till hallbar
regional utveckling, stdd till social trygghet och jamstalldhet och inte minst viktigt, att
bidra till att uppna FN:s globala miljomal.

Enkatundersokningen "Aka kollektivt 6ver svensk-norska riksgréansen!” &r en del av
INTERREG-forstudien "Kollektivtrafiken kor dver gransen” (mars till oktober 2018)
genomford av Svinesundskommittén. Forstudiens mal ar att kartlagga dels den
statistiska, politiska och praktiska situationen i regionen, dels modjligheterna att
forbattra systemet. Vidare syftar den till att starka och utveckla samarbetet mellan
viktiga politiska aktorer i Svinesundsregionen och att utreda forutsattningarna for
hallbar kollektivtrafik dver gransen. Svinesundskommittén ar projektagare i Sverige
och @stfold Fylkeskommune i Norge.

Syftet med enkatundersokningen var att f& gransbornas, kundernas och potentiella
kundernas, synpunkter och inspel till forstudien dvs. till gransoverskridande
kollektivtrafik. Att forsta hur en boende och besdkande fran regionen énskar att ta sig
Over gransen, vilka hinder de moéter och vilka forbattringsforslag man har for att
utveckla kollektivtrafiken. Enkaten bestod i ett e-formular pa survio.com plattform,
oppen for alla svarare som klickade pa lanken fran 1:a juni till 8:e juli 2018.

Mari Nuga
Projektledare och utredare till forstudien "Kollektivtrafiken kor éver gransen”

Stromstad november 2018
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Inledning

Denna enkatundersokning ar framtagen som en del av forstudien "Kollektivtrafiken kor
Over gransen” som genomférts inom ramarna for INTERREG Sverige — Norge.
Forstudien syftar till att undersdka mojligheter att forbattra kollektivforbindelsen mellan
Sverige och Norge i Svinesundsregionen som innefattar norra delen av Vastra
Gotalands region (VGR) och @stfold fylkeskommune. Férstudien agde rum fran mars
till oktober 2018 och forstudiens rapport ar publicerad pa Svinesundskommitténs
webbsida (www.svinesundskommitten.com).

Enkatanalysen "Aka kollektivt dver grdnsen” riktade sig till alla som av olika
anledningar behdver eller vill resa mellan norska @stfold och svenska Bohuslan,
Dalsland, Trollhattan och Véanersborg och vidare, framst till kunder och potentiella
kunder till gransregional kollektivtrafik. Overgripande syftet var att f& veta frén
resendrares och potentiella resenarares perspektiv vilka forutsattningar, méjligheter,
utmaningar och hinder som regionerna star infér en forbattrad gransoverskridande
kollektivtrafik. De viktigaste fragestallningarna var: Varfor aker de? Hur ofta aker de?
Hur aker de? Vilka idéer och dnskemal har de i relationen till kollektivtrafiken i
regionen?

Nedan foljer en kort sammanfattning av enkéatanalysens metod och viktiga teman i
enkaten. Resultater ar underlag for arbetet med visioner, strategier och tillvaxt- och
planeringsarbete for gransregional kollektivtrafik. Sista delen av rapporten belyser
nagra fragestallningar som kan fungera for vidare politiska debatter.


http://www.svinesundskommitten.com/

Metod

Eftersom syftet med enkéatanalysen var att forstd hur och hur ofta man reser Gver
gransen, samt att undersoka potentiella kunder for kollektivtrafiken i gransregionen var
malet att na malgruppen som passerar gransen frekvent for saval handel och fritidsskal
som arbetsorsak. Med anledningen av begransad budget och att det finns brist pa data
kring individer och olika grupper som oftast aker Gver riksgransen, gjordes inget
specifikt urval for enkatanalysen.

Enkatundersdkning valdes att utforas i ett e-formular. | syfte att snabbt skapa intresse
och fa manga svar, spreds informationen om e-formularet genom omfattande utskick
till olika medier. Det var viktigt att kommunicera och att sprida informationen om
undersokningen for att f sa stor bredd pa svaren som majligt.

Enkéaten publicerades pa survio.com plattformen och var 6ppen for alla att svara en
gang per kommunikationsenhet. Detta for omojliggdra att nagon kunde svara mer an
en gang. Enkaten fanns tillganglig bade pa svenska och norska. Den var 6ppen i 38
dagar mellan 1 juni och 8 juli 2018.

Medier som spred informationen om enkéten

Basnyheter och informationen och lanken till e-formularet publicerades pa
Svinesundskommitténs websida. Nyheten publicerades fem ganger (en per vecka) pa
Svinesundskommittén Facebooksida. Den var delbar och blev delat manga ganger av
vara foljare, privatpersoner och organisationer.

Forsta dagen skickades ett pressmeddelanden till svenska och norska presskontakter
som resulterade i att Sveriges Radio P4 Vast berattade om enkéaten, 1 juni, och att
Radio @st intervjuade Olav Moe fran @stfold Fylkeskommune om projektet och
enkéten den 6 juni.

Informationen om e-formular gick ut till alla medlemskommunernas kontaktpersoner,
inkl. Fyrbodal, samt andra kommuner i gransregionen, for att kunna publicera
information pa egna webbidor och Facebooksidor, men ocksa for att skickas vidare till
lokala intressegrupper, foreningar, naringslivskontakter och andra kontakter, som de
trodde kunde vara intresserade av att svara pa enkaten. Ett motsvarande e-mail
skickades till enskilda aktorer, Facebook-grupper i regionen t.ex. INTERREG-projekt
Fossilfri 2030, Naringslivutvecklare i Tanums kommun, Energiforum @stfold och nagra
andra som rekommenderats av vara medlemskommuner. Presspersoner pa Sjukhuset
@stfold i Sarpsborg, Nexans Norway AS i Halden, Hogskolen i @stfold och Borregaard
i Sarpsborg var kontaktade och ombads att sprida informationen och lanken genom
deras intranat.



Pappersaffischer med QR-kod lamnades till de flesta butikerna i Nordby
Shoppingcenter, kommunhus, turistinformationer, bibliotek, jarnvagsstationer i Halden
och Ed. Tanums kommun publicerade en annons i Bjorklovet och Veckovis vecka 26
med QR-koden. Stromstad Tidning skrev kort om enkéaten, liksom tidningen TTELA i
Dalsland.

Den sista veckan som enkaten var Oppen publicerades ocksd en betald
Facebookannons for vuxna som bor i gransregionen, bade i Sverige och Norge pa
respektive sprak.

Mest effektivt verkade FB-annonserna vara for att locka svar av samtliga mojliga satt
som informationen om enkatanalysen spreds. Samst fungerade pappersaffischer.
@stfolds kollektivtrafikk t.ex. erbjod 100 svarande 24-timmars resekort i hela regionen
for boende i Dstfold, vilket fick 32 svarande att anmala sina kontaktuppgifter.

Enkaten inneholl totalt 47 fragor. Frageformuléaret bestod av fem overgripande
teman:(1) om hur ofta svarande aker kollektivt och skalen till &kande Gver gransen(2)
om svarandes arbetsliv och arbetsresor (3) om svarandes gransoverskridande
shoppingvanor(4) om svarandes gransoverskridande resvanor pa fritiden och (5)
bakgrundsinformation om svarandes profil. Oppna frAgor anvandes for att f&
svarandes viktigaste asikter och kunna belysa huvudsakliga problem vad galler
gransoverskridande kollektivtrafiken: Vilka ar de centrala grundlaggande
forutsattningarna att aka oftare kollektivt ver gransen?



Resultat

Svarandes profil

Enkaten fick 263 svar fran de 752 bestkare som dppnade den forsta sidan av enkaten.
Det betyder att hela 35 % av alla besokare svarade pa fragorna. | jamforelse med
befolkningen i @stfold, 292 893, (SSB, 2018) och i Fyrbodalomradet, 270 000, (SCB,
2017) har endast 0,05 % svarat pa enkaten, vilket inte ger statistiskt sakerstallda
uppgifter men tveklost mycket klart indikerar problem och ger vardefulla forslag att
beakta. Eftersom systematiskt urval saknas i analysen var det darfor viktigt att forsta
den svarandes profil och hur den paverkar enkatanalysens resultat. Upplysningsvis
fanns, enligt VGR gransstatistik fran 2014, 282 arbetspendlare i @stfold som hade sin
huvudsakliga arbetsplats i Sverige, och 3 830 i Fyrbodalomradet som hade sin
arbetsplats i Norge.

Det var en jamn fordelning av svenskar och norrman som svarade pa enkaten. 54 %
(143) av svarande &r folkbokférda i Sverige och 46 % (120) i Norge. Alder pa
respondenterna var mellan 15 och 80 ar, och representationen av olika aldersgrupper
visas i tabell 1. Det mindre antalet av ungas svarande kan bero p& att vi inte guidade
nagon kommunikation mot unga. Andelen méan 48 % (127) och kvinnor 52 % (136) ar
ungefar samma och jamt fordelat p& landerna. Resultatet visar att intresset att aka
dver gransen ar oberoende av generation och kén och att samma intressen finns pa
bagge sidor av gransen.

Tabell 1. Aldersstruktur

Alder Antal
upp till 24 9 % 23
25-34 20 % 53
35-44 21 % 56
45-54 24 % 63
55-64 15 % 39
65 och aldre 11 % 29

12 % (32) av svarande har inget korkort och 69 % (22) av dem &ar fran Norge. 9
personer utan korkort hade anda tillgang till bil, vilket saknades av 17 % (45) av
samtliga svarande.

For cirka 45 % av alla svarande var hushallets inkomst mellan 20 000 till 50 000 kronor
per manad. Ca 10 % hade hushallsinkomst 6ver 100 000 kronor och 6 % under 20 000
kronor.



65 % av svarande var anstillda, 8 % egenforetagare, 7 % studerande, 14 %
pensionadrer och 5 % var arbetssokande med néstan alla arbetssokande boende i
Norge.

Den storsta skillnaden i jamforelse med regionala befolkningsprofilen var
utbildningsnivan. 64 % (168) har universitets- eller hogskoleutbildning, 30 % (80)
gymnasieutbildning och 6 % (15) grundskola eller liknande utbildning. Enligt VGR-s
och SCB statistikdatabas (2015) hade drygt 18 % av befolkningen, 21-64 ar i Fyrbodal,
hogskoleutbildning pa minst tre ar. | @stfold finns stora skillnaderna mellan
kommunerna, éver 30 % har minst trearig hogskoleutbildning i Moss, Fredrikstad,
Hvaler, Halden och Rygge, medan Rgmskog och Rakkestad har under 21 % for denna
utbildningsniva (Regional analyse for @stfold 2016, Telemarksforskning). Orsaken till
ett hogre deltagande av hogutbildade kan vara att de var lattare att nA med vara
metoder, har rorligare livsstil, reser mer 6ver gransen eller & mer intresserade att ge
sina asikter om kollektivtrafik.

Tabell 2. Svarandes bostad.

Folkbokford Antal
Stromstad (Sverige) 23 o 62

Halden (Norge) 17 % 44

Sarpsborg (Norge) 11 94 29
Fredrikstad (Norge) g o 25

Dals-Ed (Sverige) 8 % 22

Vanersborg (Sverige) 4 o, 10
Tanum (Sverige) 4 % 9

Andra (Sverige) 15 % 40
Andra (Norge) 9 % 25

Vad galler svarandes bostad ar granskommunerna mer representerade. Som tabell 2
visar har Stromstad fatt storst representation i enkaten vilket maste tas hansyn till vid
tolkningen av resultatet. Orsaken kan vara att fler manniskor i Stromstad arbetar over
gransen, liksom sjalva metoden att na ut med enkatundersokningen.

Resvanor

Av alla svarande aker 12 % (32) kollektivt dagligen — halften av dem bor i storre stader
som Fredrikstad, Sarpsborg, Vanersborg eller Oslo. 14 % (38) aker kollektivt nagra
dagar per vecka. En tredjedel av dem som aker kollektivt relativt ofta ar mycket eller



ganska missndjda med sina kollektivtrafiksvanor, vilket kan indikera att dessa kunder
garna vill se forbattrat kollektivtrafiksystem i regionen. Totalt 34 % (89) av samtliga
respondenter var lika missnojda med sina kollektivtrafiksvanor, vilket tyder pa att dar
finns en grupp av potentiella kunder som vill anvénda kollektivtrafik om mgjligt.
Liknande missnojeprocent géller for 106 personer (40 %) som aker kollektivt mer séllan
an nagon dag per manad eller aldrig.

Samakning med nagon utanfor hens hushall ar ovanligare an att aka med offentlig
kollektivtrafik. 13 (5 %) personer samaker dagligen och 26 (10 %) nagra dagar per
vecka, totalt 58 (22 %) personer samaker mer an ndgon dag per vecka och 66 % (174)
samaker aldrig. Bara 42 (16 %) personer av alla svarande ar missnéjda med sina
samakningsvaror och samma procent galler for dem som inte samaker och aven for
dem som saméaker mer &n nagon dag per vecka.

Over riksgransen aker svarande mest ensam i bil; 22 (8 %) personer gor det varje
dag, medan 35 % (91) av svarande aker mer &n nagon gang per vecka (av dem
bor 56 % i Sverige och 44 % i Norge). Samakning anvands av 16 % (43) av svarande
for gransoverskridande resor, av dem bor bara en tredjedel i Sverige. 10 % (26) av
svarande anvander kollektivtrafiken mer &n nagra dagar per vecka over gransen och
av dem bor 12 personer, i Stromstad, Vanersborg eller Dals-Ed i Sverige och 14 i
Halden, Fredrikstad, Sarpsborg eller Oslo i Norge.

Passagerarnas skal for att aka over riksgransen presenteras i tabell 3. Vanligaste
skalen ar att gora inkop foljit av semesterresor och pa tredje plats arbete. Som vantat
handlar man mest i Sverige och arbetar mest i Norge, aven om motsatsen gors av 20
% enligt de svarande.

Tabell 3. Skal att aka Over gransen

Skal éver riksgransen Antal Till Norge Till Sverige
For att handla 49 % 128 22 % 78 %
Semesterresa 37 % 97 56 % 44 %
Arbete 3% 92 77 % 23 %
Besoka vanner och bekanta 30 % 79 60 % 40 %

Till flygplatsen 19% 51 72 % 28 %
Restauranger, caféer, pubar 18 % 48 35 % 65 %

Bio, konsert, teater, evenemang 17 % 45

Privattjanster 7 % 18

Idrott 6 % 17




Antal av svarande som har arbetsplats pa andra sidan av gransen fran dar de bor ar
daremot 61 (23 %) och 80 % av dem bor i Sverige. Delen av enkaten som fragade
specifikt om gransoverskridande handel fick 152 (58 %) svar fran dem som gor det
atminstone nagon dag per manad. Enkatdelen som fokuserade pa resor med kultur
eller semester skal atminstone ibland fick 140 (53 %) svar (tabell 4).

Tabell 4. Skal att aka Over gransen.

Over riksgransen Antal Till Norge Till Sverige
Handlar nagon dag per manad eller oftare 58 % 152 34 % 66 %
Aker for kultur och semester ofta och ibland 53 oy 140 53 % 47 %
Arbetar 23% 61 80 % 20 %

Arbetspendling

Antal arbetspendlare som svarade pa enkaten var 61 (23 %), av dem bor 20 % i Norge
och 80 % i Sverige. Viktigare arbetsplatser for granspendlare var Halden (13),
Sarpsborg (12), Oslo (11) och Stromstad (9). Granspendlare arbetar ocksa i Moss,
Tanum, Hvaler, Dals-Ed och Rakkestad. 50 % (30) av arbetspendlarna aker till jobbet
dver gransen varje vardag, 25 % (15) aker nagra dagar per vecka och dvernattar
hemma. 15 % (9) svarade att de aker nagra dagar per vecka och Overnattar Gver
gransen. 7 % (4) svarande veckopendlar och 8 % (5) reser mer séllan &n en gang per
vecka. Tyvarr kan resultatet inte visa att det redovisade resmonstret motsvarar
arbetspendlarnas profil i gransregionen. Det visar dock att det finns olika arbetstider
pa dygnet, da granspendlare behéver att befinna sig pa arbetsplatsen och darfér har
olika behov av transport.

Resvéagen dver gransen tar allt mellan 20 minuter till 6 timmar for svarande. For 50 %
(29) tar det mindre &n 1 timme att na jobbet, for 20 personer mellan 1 eller 2 timmar,
for 3 personer 2,5 timmar och for 5 tar det éver 3 timmar. Arbetsdagen bdrjar for de
tidigaste dagpendlarna kl. 4:50 i Halden och for de senaste kl. 22:00 i Sarpsborg.

For 33 % borjar arbetsdagen fore kl. 8:00 (vanligaste kl. 7:00) och av dessa dagpendlar
60 % mest fran Stromstad till Halden, Fredrikstad, Sarpsborg, Rakkestad eller Moss.
Sa tidigt borjar arbetsdagen bara for nadgra pendlare fran Dals-Ed till Halden och fran
Tanum till Fredrikstad och Halden.

For 50 % borjar arbetsdagen mellan 8:00 och 9:00 (vanligaste kl. 8:00) och av dem
dagpendlar 75 %. Flest namnda arbetsplatser ligger i Sarpsborg, Fredrikstad, Halden,
Stromstad och Oslo, men ocksa i Tanum, Moss, Dals-Ed och Mellerud. Granspendlare
som borjar arbetsdag vid denna tid bor for det mesta i Stromstad men ocksa i Dals-
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Ed, Tanum och Uddevalla. P& den norska sidan bor alla i Halden férutom en person
som kommer fran Oslo.

Ungefar 10 % av svarande borjar arbetet mellan 9:00 och 12:00 och nagra borjade
efter 12. Speciellt att notera ar att arbetsskiften pa sjukhuset i Sarpsborg startar k.
7:00, 14:30 och 22:00 och slutar 7:30, 15:00 och 22:30.

Sluttiden pa arbetsdagen ar ocksa viktig for arbetspendlare. De tidigaste slutar kl.
14:00 i Halden och Sarpsborg och de senaste Kkl. 22:30 i Sarpsborg. 30 % slutar jobbet
kl. 15:00 eller strax efter, flest i Sarpsborg, Fredrikstad och Halden. 23 % slutar KI.
16:00 och 22 % kl. 17:00. Ungefar 20 % slutar sin arbetsdag mellan 18:00 och 22:30.

80 % av granspendlarna aker till jobbet ensam i bil, 6 personer (17 %) av dem
kombinerar det med buss eller tadg. Ungefar 17 % samaker med kollegor eller andra.
Cirka 20 % av alla arbetspendlare anvander kollektivtrafiken fér del av eller for hela
resan. Av de 6 personer, som markerade endast kollektivtrafiken for arbetsresor,
veckopendlar 4 och dagpendlar 2 mellan Stromstad och Halden.

Svaren pa fragorna om vad som &r viktigt eller oviktigt for att &ka mer kollektivt till en
arbetsplats 6ver gransen, var turtathet behovs vara tillracklig markerat som
viktigast. Det fanns bara 3 svarare som inte markerat det som viktigt. Annat som
framkom i enkaten var att inte vanta mer an 15 minuter med fordonsbyte (87 %),
jamfort med 5 minuters vantan som var viktigt for en tredjedel. 87 % av svarande tyckte
ocksa att kollektivtrafiksresan inte kan ta mer an 30 minuter jamfort med bil. En
mindre grupp, 20 % tyckte att det &r viktigt att resan inte tar mer an 15 minuter langre
an att aka kollektivt. Sjalvklart beror det pa hur lang resan ar och som visats ovan, for
50 % tar det mindre &n en timme att ta sig till arbetsplatsen 6ver gransen.

Andra pastdenden som var markant viktigt var att det borde finnas gemensam App
(87 %) for att planera hela resan och kopa biljetter, att spara pengar (82 %) och att
parkera gratis vid kollektivtrafikshallplatsen (82 %). Mest oviktigt var bra tradlost
internet pa transportmedel, &ven om det var viktigt for 56 % av svarande.

| faltet for ovriga kommentarer om kollektivtrafiken gallande arbetspendling skrev 35
svarande. Det mest utmarkande var att kollektivtrafiken inte kan ta mer tid jamfort
med bilresande och ankomsttider behdver passa behoven battre. Svarande
onskade ocksa snabbare direktlinjer mellan gransregionala staderna (fran Stromstad
till Halden, Sarpsborg och Fredrikstad) eller deras naromraden ex. vis. fler stopp pa
E6:n. Samt valkoordinerade linjer for smidigt byte. Billigare pris var ocksa viktigt i
avsnittet om tid.
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Granshandelsresor

Antal granshandlare som aker 6ver gransen nagon dag per manad eller oftare var 152
(53 %) av alla 263 svarande. Ett ovantat resultat var att 35 % av alla som havdar att
de koper varor eller tjanster pa andra sidan av riksgransen bor i Sverige (tabell 5), dock
50 % av dessa bor i Sverige och arbetar eller studerar i Norge. Vanligaste frekvensen
for norrmannen att granshandla var nagon dag per manad eller varannan vecka.

Tabell 5. Granshandlare

Granshandlare antal Bor i Sverige Bori Norge
Négon dag per manad 30094 g0 41 % 59 %
Varannan vecka 10% 27 11 % 89 %
Nagon dag per vecka 9% 23 40 % 60 %
Négra dagar pervecka gop 24 38 % 62 %
Alla 58 % 152 34 % 66 %

Samtliga som bor i Norge och gréanshandlar i Sverige kdper dagligvaror. Alkohol, tobak
och snus koptes av 63 % av norrménnen. Klader ar viktiga for 59 %, godis for 55 %,
bilservice, reparation av motorfordon och motorcyklar for 15 %; och sist skdnhets- och
spabehandlingar och medicinska tjanster for 11 %.

Av dem som bor i Sverige ar ocksa dagligvarorna det viktigaste, 30 % koper klader, 15
% anvander medicinska tjanster och nagra koper blojor. Det uttrycktes att man
anvander tjanster som har storre utbud av varor och tjanster i de stérre orterna som
Fredrikstad och Sarpsborg, jamfort med Bohuslan eller Dalsland.

Det vanligaste transportmedlet att ta sig till affaren var fér 90 % privatbil. For
samakning med familjemedlemmar var det vanligaste sattet att aka bil (58 %). 43 %
aker ocksa ensam i bilen medan 27 % samaker med bekanta. Av dem som angav att
de anvander tdg (11 personer) eller buss (18 personer) for gransdéverskridande
shopping anvander endast 4 personer enbart tdg och 11 personer enbart buss. Dessa
15 personer aker aldrig privatbil fér shopping 6ver gransen.

Svaren pa fragorna om viktigt eller oviktigt att aka mer kollektivt for att handla pa andra
sidan gransen visade att kollektivtrafikens turtathet (82 %) ar det viktigaste villkoret
(samma som for arbetspendlare), foljt av att inte byta fardmedel (77 %) och att spara
pengar (76 %). Mer an 75 % ansag det ocksa vara viktigt att ha en oversiktlig App
innehdllande reseplanerare och biljettsystem. Betydelsefullt var &ven, att det finns
tillrackligt med plats for kassar med inkdpta varor i fardmedlen och att transportmedlet
det tar sig narmare an 500 meter fran resmalet.
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Kulturella eller semesterrelaterande resor

Bara 19 % av alla svarande akte aldrig éver gransen for semesterrelaterade eller
kulturella resor och 28 % gjorde detta sallan. 13 % akte ofta 6ver gransen av dessa
skal medan 40 % gor detta ibland. Dessutom aker 23 % for fritidsresor fran Norge till
Sverige ofta dver gransen och av Sverigeboende akte bara 9 % ofta 6ver gransen.
Klart ar att norrman kommer oftare till Sverige for fritidssysselsattning an tvartom.

Popularaste platser som besoks pa andra sidan gransen var restauranger, caféer och
pubar: 8 personer (3 %) besoker dessa platser varje vecka, 25 % av fritidresenéarerna
besoker dessa stallen ndgon dag per manad och 28 % nagon dag per halvar. Museer
och kulturminnesplatser besoks av 55 % atminstone nagon gang per ar och 26 % mer
an nagon gang per halvar. Besok pa biografer, konserthallar och teatrar gjordes oftare
an nagon gang per ar av 48 % och 25 % oftare &n nagon gang per halvar.

Bland fritidsaktiviteter var det mest populart med naturvandringar och att besdka
vanner och bekanta. 65 % besoker bekanta 6ver gransen atminstone ndgon gang per
ar, 46 % atminstone nagon gang per halvar, 35 % varje manad och 6 % varje vecka.
Naturvandringar ar en av arsaktiviteterna for halften av dem som brukar &ka Gver
gransen for fritidsaktiviteter, 14 % brukar gora det varje manad.

Vanligaste satt att aka over gransen for fritidssysselsattning var samakning med
familiemedlemmar, hela 71 % av svarande. 38 % akte ensam i bil och 32 % delade
bilen med vanner eller bekanta (60 % boende i Norge). Tag anvands for fritidsresor for
20 % av svarande och buss for 18 %. Mer an 60 % av dem som anvande tag eller buss
bor i Sverige. 8 % anvander farja och nagra, mest norrméan, akte med privatbat. Bara
nagra fa anvande cykel, husbil och taxi. Chaufférer pa Taxi Vast har havdat att de kor
minimalt en gang varje fredags- och I6rdagskvall for att lamna eller hamta kunder éver
gransen (intervju med taxiforare i oktober 2018).

Enkatsvaren pa fragorna om vad som ar viktigt eller oviktigt for att &ka mer kollektivt
Over gransen av fritidskal visade otvetydigt att det ar viktigt att resan inte tar langre an
1 timme jamfort med bil (86 %) och att vantetiden inte ar langre &n 30 minuter for ett
byte (88 %). Aven for fritidsresor var det viktigt att rese- och vantetider inte gor resan
for lang jamfort med privatbil. Att inte byta fardmedel alls var ocksa en av de mest
viktigt markerade fragorna (75 %). Mobilappen som reseplanerare och biljettsystem
var viktigt for 74 %. Samma procent tyckte att det ar viktigt att det finns gott om
parkeringen vid hallplatserna och att det finns tillrackligt med plats for resvaskor i
fardmedlet.
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En 6ppen fraga: Kommentarer och idéer

111 av de svarande gav sina synpunkter pa den oppna fragan: Utveckla vilka ar
viktigaste forutsattningar for dig att aka mer kollektivt 6ver riksgransen. Friskrivna
kommentarer var antingen mycket generella eller forhallandevis specifika och
papekade vilka vagar och tider som behover forandras eller vilka turer som kan
sammanbindas for battre gransoéverskridande bussforbindelser. Tabell 6 visar viktiga
teman som var framférda i kommentarerna.

Tabell 6. Viktiga teman i 6vriga kommentarer

Kommentarer Antal

Battre kollektivtrafiksutbud 47 % 52
Billigare pris 21 % 23
Koordination mellan tidtabellen 20 % 22
Direktlinjer 15 % 17
Forbattrad tagforbindelse 15 % 17
Reslangd 14 % 16
Tillforlitliga resor 9 % 10
App for reseplanering och biljetter 6 % 7
Andra kommentarer 14 % 15

Bristen pa forbindelser

Nastan 50 % av kommentarerna handlade om bristen av férbindelser. De innehaller
onskemal om tatare bussturer déver gransen och ytterligare och tatare direkta turer.
Nagra exempel p& kommentarer som illustrerar de svarandes uppfattningar och ger
forslag pa konkreta atgarder:

Hyppige og regelmessige avganger.

Flere mulige turer i lgpet av dagen.

Tatare turer och en tidtabell som halls.

Det viktigaste for att fa mig att aka mer kollektivt &r att 6ka utbudet av
kollektiva resor. Jag har aldrig rest sa lite kollektivt som nu vilket beror
pa det daliga utbudet av kollektivtrafik Over gransen.

Det &r alldeles uppenbart att gransbussar ar viktiga. Skulle det finnas
fler bussar eller tag 6ver gransen sa skulle bilakandet minska.

Fler tagavgangar mellan Trollhattan - Oslo. S& man kan pendla 6ver
dagen.
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Battre mojligheter att aka kollektivt fran  Stromstad till
jarnvagsstationen i Halden. Hallplats i Stromstad for langfardsbussar
som kor dver gransen.

Att det finns tillrackligt med avgangar T/R som gor att man kan komma
fram-och tillbaka, den sista senare pa kvallen for att kunna ga pa event
t.ex. Viktigare med bra (eller ett minsta antal 3 resor) kommunikationer
pa morgonen och eftermiddag/kvall. Nar mojligheten inte finns kan inte
utvecklingen av utbytet omradena emellan ske i den omfattning som
egentligen var mojligt. Det paverkar bade nutid och framtid.

Linjer for jobbpendling behdver ga aven pa sommaren och helgdagar
som inte &r det, i det andra landet.

Ateruppta linje 776 fran Ed s man inte behdver &ka frAn Dalsland via
Uddevalla, utan den gar via Bullaren och har anslutning pa Backa
skola med 882 Tanum och i Skee 876 mot Tanum och i Stromstad linje
111 Halden. Restiden skulle minska med 2 timmar.

Koordination mellan tidtabeller och direkta linjer

En annan grupp av kommentarer som var minst lika viktiga som utbudet var
samordning mellan olika linjer for att latt kunna byta (22 kommentarer, 20 %), samt
onskan om flera direkta linjer mellan knytpunkterna ©ver gransen (17
kommentarer, 15 %), med manga konkreta och intressanta forslag:

Battre koppling mellan svenskt och norskt trafiksystem. Tatare turer.
At det gar buss mellom Sarpsborg a Stremstad. Det gjgr det dessverre
ikke na PR dags dato.

Battre mojligheter att aka kollektivt fran  Stromstad il
jarnvagsstationen i Halden. Hallplats i Stromstad for langfardsbussar
som kor Over gransen.

Jag vill aka kollektivt eftersom att det ar lattare pa vintern, men som
det ser ut nu finns det ingen direkt férbindelse mellan Stromstad och
Oslo. Jag aker till Norge framst for att besoka slakt och bekanta, men
de kan inte halsa pa mig eftersom att det inte finns nagon férbindelse,
eller alternativt en jattelang resa med massa byten.

Busstider med hgy frekvens pluss at du kan ta buss 100 fra Moss mot
Halden for a ta rute 111 til Nordby.

Bussar till Halden ska ha kort bytestid till tdg mot Oslo/Gardermoen,
matarbussar fran E6 in till typ Fredrikstad/Moss/Sarpsborg. Bussar
som gar hela strackan Stromstad - Oslo flygplats, manga fran
Stromstad reser fran Gardermoen. Nettbuss Norge korde
shoppingbuss Oslo - Stromstad sommaren 2017 med manga resande,
bor ga aret om, kan da anvandas av Stromstadsboende till Oslo.
Planera for tdg Oslo - Goteborg via Stromstad Torp/Uddevalla.
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o Kollektivtrafiken inom Norge fran Oslo till Halden &r alldeles utmarkt.
Hade varit valdigt mycket vart att fa en bra lank fran Stromstad till
Halden/Oslo. Det &r toppen att 111 finns som ansluter till tAget i Halden
men den tar lite lang tid. Klart det hade varit toppen med en lite
snabbare forbindelse. Vi har manga internationella géaster pa
Tjarndlabbet och Oslo ar en bra flygplats for dem.

e Kort ventetid ved overgang. Eksempel: Kom til Halden med tog 14:44
bussen til Stromstad gar 14:45, ma vente pa neste buss.

e Samordning av de olika tidtabellerna, inklusive battidtabellen till
Koster.

e Det jeg har merket de siste arene er at kanskje bussene kunne kjgre i
samsvar med nar ferjen fra Sandefjord kommer? Er ofte jeg ser andre
(og meg) vente pa buss i 4 timer i helgen pa neste buss innover mot
Halden. Det hadde jo veert bedre a sld sammen et tidspunkt for de som
skal ta ferjen til Sandefjord og/eller de som skal hjem fra Sandefjord
for & gke antall mennesker som skal ta kollektiv transport.

Reslangd

Direktlinjer och bra samordning &ar direkt kopplad med klagomal pa att det tar for lang
tid jamfort med bilkérning att aka till malpunkterna pa andra sidan av gréansen (14 %
av svarande):

e Idag ar det svart att aka kollektivt hela vagen Stromstad - Oslo. Det tar
for 1ang tid att ta vasttrafikbussen till Halden och byta till tdg. Idag kor
jag bil till Rade och tar taget till Oslo.

e En reise fra Strémstad til Oslo tar nd 4 timer med lokalbuss,
Grensependelbuss og tog fra Halden. Dette er 2,5 time lenger enn med
bil. Hovedarsak er elendig korrenspondanse mellom bade busser og
buss/tog (tog alene fra Halden tar 15 min lenger enn bil fra Stromstad).
| tillegg gar det ikke ekspressbuss fra Stromstad og nordover, samt at
ekspressbussene Goteborg-Oslo ikke stopper langs E6/Stromstad.
Kollektivtilbudet er rett og slett under pari for grensependling.

e Snabb och gen pendeltagstrafik med tata turer om man skall fa 6kad
kollektivt resande.

e Det far inte ta sa mycket langre tid att resa kollektivt.

Billigare priser

Tiden ar i sin tur kopplad till priset pa resan som fér manga svarande ar for dyrt
jamfért med bilresande. Billigare priser var den nast viktigaste punkten i
kommentarerna (21 %):

e Spare penger i form av billigere reise.
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| dagslaget ar det valdigt dyrt att aka med NSB:s tag fran Ed till Halden.
Billigare &n att ta bilen. Att inte forlora alltfor mycket tid jaAmfort med att
kora sjalv.

Tid og penger. Om det blir billigere uten a ta mer tid!

Att jag har rad att betala biljettpriset.

App och biljetter

Det ar viktigt att enkelt fa kopa biljetter och enkelt hitta turer. Samverkan mellan
verktyg/App for reseplanering och biljetter ar ocksa viktig. Det tar extra tid att hitta
aven existerande mdajligheter att aka kollektivt, liksom att finna var och vilka tider det
ar mojligt att byta fardmedel. Sadan forvirring skrammer bort de potentiella kunderna
fran kollektivtrafiken:

Tillforlitlighet

Det ma bli lettere & finne ruteinformasjon og a kjagpe billett. NSB og
ruter har fatt til dette bra ved at de bruker samme app. All
kollektivtrafikk i Norge bar bruke samme app.

En overgangsbillett ordning fra omliggende omrader rundt sentrum, ta
lokalbuss til terminal og/eller tog, ga& rett pa& bus/tog il
bestemmelsessted.

Mulighet & bestille reise pa nett, bade for buss og tog og/eller
kombinasjon av disse. At utenlandsforbindelser har stoppesteder i
@stfold. At flere selskap trafikerer over grensen ( bade tog og buss).
Det ma veere enkelt! Enkelt & ta med bagasje, enkelt & f& med sykkel
- ma aldri veere i tvil om jeg far den med eller ei, enkelt & kjgpe billett,
enkelt & finne ruter bade pa nett og i app. Leer av svenskene - de har
skjgnt at avganger ma besta selv om fa reiser med dem - det er det &
ha valgmulighetene. Blir de fa, blir det lett bil.

Det behovs busskort som galler dver gransen och aven i kommunerna
runt gransen, sa att man inte behover ett separat kort for att ta sig till
tagstationen och sen ett annat kort for att ta sig ut till hdgskolan med
bussen. Det behovs ett gransoéverskridande tdg-samarbete sa att inte
bara NSB har koll pa tdgen inom Norge och SJ bara har koll pa tdgen
inom Sverige.

Resor och lankar mellan olika fardmedel behdver vara tillforlitliga. Pa det sattet att
om kollektivresan paborjats pa morgonen ska hen hinna tillbaka hem pa kvéllen som

planerat:

Skal redusere stress, forenkle og forkorte reisen. Uklarhet og variabler
rundt reiseopplegget er uakseptabelt.
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 Stabilitet p& rese-resurser. Finns inga alternativ neer det felar. Aker ofta
till Oslo - bade privat och arbete. Tiden aer viktig: Std-Oslo centrum
Bil+ Tag(R20): Bil parkerad vid Rade stasjon (Gratis) 1h45min. Std-
Oslo via Halden, Buss(111) + Tag(R20) 2h45min + bytestid.
e Tatare turer och en tidtabell som halls.
e Punktlighet!
Tagforbindelse

En kategori i kommentarerna var att forbattra och utveckla tagforbindelse 6ver
gransen. 11 kommentarer inneholl en dnskan om flera turer och forbattrad tidtabell for
den nuvarande strackan fran Halden mot Trollhattan. 6 kommentatorer sdg méjligheter
for regionaltrafiken att bygga ut Bohusbanan mot Norge:

e Flere stoppesteder pa jernbanen. Oftere avgangstider. Nattog.

e Tagforbindelse med avgang kl. 07 fran Ed-Halden och fran Halden kI.
17 till Ed s& man kan arbetspendla eller studera. Viktigt att man kan ha
ett par avgangar pa formiddag och ett par avgangar tillbaka pa
eftermiddagen och kvéllen mellan Ed-Halden péa l6rdagar och pa
sondagar.

e Utokad mojlighet att resa med tag! Det maste vara enkelt, smidigt och
palitligt.

e Tag direkt frAn Stenungssund till Halden, bygg ny stracka med tagbro
over Svinesund.

e Jag ser garna ett utbygge utav Tagnatet Strémstad-Oslo. Jag kan
tanka mig att soka arbete pa andra sidan gransen for att minska
anvandandet av min egen bil. Idag finns inga mojligheter till resa med
tag till Norge. Detta tror jag skulle vara lampligt da restiderna blir
snabbare samt att fler som arbetar i Norge kan aka kollektivt. Att
utbygga en taglinje mellan Stromstad och Oslo kan ocksa gynna
turismen i Stromstad.

Ovriga kommentarer

Ovriga kommentarer inneholl blandade synpunkter, ibland mer filosofiska eller
personliga. Det var ndgra som havdade att de aldrig skulle byta till kollektivtrafiken.
Onskan framférdes om att mindre trafik bidrar till miljovanlig framtid och mindre olyckor
pa vagarna. Att det ar viktigare att ta sig med taget for langre distanser — till Géteborg,
till Oslo och darifran vidare — an gransregionalt. Ett forslag som sticker ut var ocksa att
utoka en farjeforbindelse mellan Stromstad och Hvaler, som ett alternativ att ta sig
snabbt mellan Stromstad och Fredrikstad. En annat, att ma fa med barnevogn - det
har ikke veert mulig pa bussen til Stramstad tidligere - da matte vi droppe turen.
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Slutsatser och diskussionsfragor

Enkatanalysen har gett en inblick i gransboendes vanor, behov och tankar vad géller
den gransoverskridande kollektivtrafiken i Svinesundsregionen, &aven om de
svarandes profil inte helt &r representerande for hela regionen. Detta kapitel pekar ut
de allra viktigaste resultaten och erbjuder ett antal relaterade diskussionsfragor.

Enkaten gav 263 svar och av de svarande var ungefar hélften folkbokforda i vardera
Norge och Sverige, lika manga man som kvinnor. Alla aldersgrupper var
representerade men lite farre unga och lite fler medelalders personer. Mycket stérre
antal deltagare var hogutbildade an de siffror som karakteriserar regionen, vilket kan
antyda att de hogutbildade ar mer intresserad av kollektivtrafiksfragor. Dar fanns ocksa
fler svar fran kustkommunerna an fran inlandet i Sverige. Kommunerna med direkt
riksgrans ar mer representerade.
e Ar hogutbildade mer rorliga, mer intresserade att aka kollektivt, laser
mer (FB-)annonser och tar sig tid att svara pa enkatundersokningar?
e De flesta svarande bor i Stromstad och Halden. Ar det storre problem
for dem att fardas kollektivt, an andra?

30 % av alla svarande var missndjda med sina kollektivtrafiksvanor, inklusive dem som
aker kollektivt dagligen. 16 % var missnojda med sina samakningsvanor dven om
endast 34 % samaker atminstone ibland. 57 % av de svarande aker bil Gver gransen
oftare an nagon gang per vecka och 10 % aker samma vag med samma frekvens
endast med kollektivtrafik och 5 % aker bade och. 80 % av dem som arbetar Gver
gransen aker till jobbet ensam i bil. For att handla ar det vanligaste att man delar bil
med familjemedlem (90 %) men 43 % uppgav ocksa att de aker ensam i bil for att
granshandla. P4 samma satt ar det med fritidsresor; 70 % aker med familiemedlem
och 40 % aker ocksa ensam i bil. Tag och buss fick battre anvandningsprocent for
fritidsresor an for andra skal dvs. 20 % anvander tdg och 18 % buss for
gransoverskridande resor.

e Kan missnojet med kollektivtrafiksvanor i regionen tyda pa ett starkt
intresse for okade mojligheter att aka kollektivt?

e Relativi manga samaker redan. Hur kan samakning passa in i
framtidsvisionerna for kollektivt akande i gransregionen?

e Ensam i bil for arbetspendling, granshandlande och fritid. Vilka
strategier kan locka ensamchaufférerna att aka kollektivt och darmed
mer miljovanligt?

e Familjer aker bade for att handla och att umgas pa fritid. Finns da ett
underlag for familjebiljetter i kollektivtrafiken?

De viktigaste kommentarerna av deltagarna var att ett battre utbud behdvs, liksom
samordningen av tidtabeller och direktlinjer mellan tatorterna i gransregionen. For
narvarande tar resor med kollektivtrafiken for mycket tid jamfoért med bil, &ven om man
réknar in tiden for eventuella trafikstockningar. Dessutom foljer kollektivtrafiken inte
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alltid tidtabellen pa ett tillforlitligt satt. Trafiksystemen forefaller ocksa oftast vara
konstruerade utan beaktande av kundernas behov t.ex. att hela resan behover fungera
da alla aven vill komma hem i slutet av dagen. Till detta kommer att det ar krangligt
och tar tid att planera resan och att hitta ratt bland alla linjerna i regionen, da de olika
reseplanerarna inte kommunicerar med varandra och att biljettsystemen inte &r helt
enkla att forsta. Ett enigt onskemal ar att akande med kollektivtrafiken borde vara
billigare &n resande med privatbil, sa resenarerna kan spara sina pengar.

e Snabbare direktlinjer eller samordning mellan busslinjer och
tagforbindelser fran Tanum, Stromstad och Ed for att hinna i tid till
jobbet som mestadels ligger i Halden, Sarpsborg, Fredrikstad och
tillbaka hem.

e Manniskor i regionen arbetar aven i Oslo och Géteborg men vill ocksa
ta sig dit av andra orsaker. Darfor behdver samordningen mellan
lokala- och regionala linjer, och expressbussarna Goteborg-Oslo bli
betydligt battre.

e En gemensam reseplanerare och ett enklare biljettsystem framstar
som tva viktiga angelagenheter att 16sa. Vilka ar hindren?

e Kollektivtrafiksystemet behdver vara tillforlitligt och ha ett langsiktigt
syfte. Vilka tar ansvaret for fragan? Vilka kan finansiera?

Svaren pa den oppna fragan i enkaten uttryckte manga tydliga dnskemal och gav
praktiska forslag till Idsningar for att 6ka kollektivresandet i gransregionen. Det ar viktigt
att dvervaga dessa resenarers erfarenheter och synpunkter och valbetankt prioritera
for framtidens miljovanliga resande.
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