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Ett trearigt projekt med malsattningen att starka besdksnaringen i gransregionen i :
Svinesundskommittén \/ VISIT Medfinansieras av

Bohuslan, Dalsland och @stfold med fokus pa samverkan, hallbarhet och digital BeTEOLD TIIN ¢ eb EUROPEISKA UNIONEN
utveckling. Projektet har drivits av Svinesundskommittén och Visit @stfold med

finansiering av Interreg Sverige-Norge och i samarbete med manga partners.

Sverige - Norge



Forord

Besgksnaering 2.0 har samlet kommuner, destinasjonsselskaper, reiselivsbedrifter, museer og utviklings-
miljger | et felles grenseoverskridende samarbeid, der grensen er brukt som ressurs for leering, utvikling og
verdiskaping.

Denne sluttrapporten markerer avslutningen av prosjektperioden 2023-2025 og gir en samlet framstilling av
bakgrunn, mal, aktiviteter og resultater. Rapporten er utarbeidet som en del av den formelle sluttrapporte-
ringen til Interreg Sverige—Norge, men er ogsa ment som et felles kunnskapsgrunnlag for aktgrer og
samarbeidspartnere i regionen.

Rapporten legger seerlig vekt pa erfaringer, leering og effekter, herunder hvordan beaerekraft, inno-
vasjon og digitalisering er testet og videreutviklet | praksis. Flere av initiativene som er utviklet
gjennom prosjektet har potensial for videre bruk etter prosjektslutt.

Vi vil takke alle partnere og deltakere for engasjement og samarbeid, og Interreg
Sverige—Norge for finansiering og statte. Vi haper sluttrapporten kan bidra til videre

samarbeid, kunnskapsdeling og utvikling av besgksnaeringen i grenseomradet — ogsa
etter at prosjektet formelt er avsluttet.

Stromstad og Sarpsborg, februar 2026
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Cecilia Nilsson Geir Endregard
VD Svinesundskommittén Visit @stfold (2018-2025)
og Adm. Direktgr INSPIRIA Science Center
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o Sammendrag

Besgksnaering 2.0 har veert et grenseoverskridende Interreg-prosjekt
mellom Norge og Sverige (2023-2025). Prosjektets overordnede mal
har veert a styrke konkurransekraften og den grgnne omstillingen hos
sma og mellomstore reiselivsbedrifter i grenseregionen @stfold,
Bohuslan og Dalsland. Prosjekteiere har veert Svinesundskomiteen
og Visit @stfold.

Prosjektet er gjennomfart innen prioriteringen En smartere grenseregion |
Interreg-programmet 2021-2027, med mal om a styrke sma og mellomstore
bedrifters baerekraftige vekst og konkurransekraft.

Prosjektet har veert organisert rundt tre arbeidspakker:

e kunnskaps- og kompetanseheving innen baerekraft og sirkulzer forretnings-
utvikling

e baerekraftig stedsutvikling gjennom innovasjon og digitalisering

e samhandling, kommunikasjon og synliggjgring av grenseregionen \/
V

OSLO

Skipt

h/

GOTEBORG
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Gjennom kurs, studieturer, pilotprosjekter, utvikling av
digitale verktgy og felles markedsfaringstiltak har prosjektet
nadd langt flere virksomheter enn opprinnelig planlagt. Totalt
har 94 bedrifter deltatt i én eller flere aktiviteter, over 200
personer har deltatt i kompetanse- og utviklingstiltak, og tre
pilotprosjekter innen digital formidling er gjennomfgrt. Eva-
lueringene viser sveert hgy tilfredshet: 94 % av deltakerne
oppgir at de er forngyde eller svaert forngyde.

Prosjektet har levert konkrete resultater, blant annet platt-
formen www.baerekraftsloftet.no, kurs 1 beerekraftig og inno-
vativ sjgmat, digitale vandringer ved fem besgkssteder, en
ABC-hurtigguide for bruk av KI i opplevelsesutvikling, et
felles turistkart for grenseregionen og flere grenseoverskri-
dende mgteplasser. Samtidig har prosjektet styrket rela-
sjoner, nettverk og den felles forstaelsen av grenseregionen
som én samlet besgksregion.

En sentral erfaring er at praktiske, stedstilpassede tiltak
kombinert med samskapende arbeidsformer gir stgrst effekt
for sma og mellomstore aktarer. Systematisk erfaringsdeling
og kontinuerlig kommunikasjon pa tvers av landegrensen har
veert avgjgrende for maloppnaelse. Samtidig forutsetter grense-
overskridende samarbeid tydelig struktur, solid forankring og
tilstrekkelig tid til relasjonsbygging.

Prosjektet viser ogsa at digitalisering ikke handler om tekno-
logi isolert sett, men om a styrke stedets fortelling og gke
tilgjengeligheten pa en baerekraftig mate.

I lgpet av prosjektperioden er arbeidsformer og tiltak justert
| takt med digital utvikling, endrede rammebetingelser og ka-
pasitet hos deltakende aktgrer.

Besgksnaering 2.0 har levert pa fastsatte mal og indikatorer
og i tillegg fungert som en katalysator for nye initiativ. Det
er ogsa identifisert behov for et felles grenseoverskridende
kunnskapsgrunnlag som kan styrke framtidige Interreg-
satsinger og politiske prioriteringer.

Samlet viser prosjektet at grenseoverskridende
samarbeid gir merverdi gjennom stgrre faglig
bredde, sterkere nettverk og gkt innova-
sjonsevne. Resultatene viderefgres gjen-

nom etablerte partnerskap, utviklede

verktgy, nye prosjektinitiativ og et

styrket aktgrnettverk i regionen.

Besgksnaering 2.0 har dermed
bidratt til gkt kompetanse,
baerekraftig utvikling og
langsiktig verdiskaping i
trad med Interregs mal
om integrasjon, konkur-
ransekraft og beere-
kraftig regional ut-
vikling.
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Piloter og
digitale vandringer

- Rebuslgype
Andre verdenskrig ©

« Pstfoldmuseene ’

« Gamlebyen i Fredriksﬂa « Edsleskogs Kyrkoruin

« Foreningen "Edsle-
skogs Prastgard
— en historisk

) motesplats”
« Oldtidsruta P

» @stfoldmuseene og
@stfold Fylkeskommune

 Fredrikstad — Sarpsborg

« Amal

- Sparen fran bronsdldern e~
« Vitlycke museum
e Tanum

- Gatelangs
- Rakkestad Neeringsrad
« Rakkestad sentrum
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< Lokala smaker i Rakkestad.
Foto: Jonas Ingman

Denne sluttrapporten oppsummerer arbeidet og resultatene fra Interreg-
prosjektet Besgksnaering 2.0 i perioden 2023-2025.

Rapportens hovedhensikt er todelt: a gi en helhetlig og strukturert slutt-
rapportering i trad med kravene i Interreg Sverige—Norge, og a formidle
erfaringer, leering, resultater og effekter pa en pedagogisk og tilgjengelig
mate for bade involverte aktgrer og nye lesere med interesse for beerekraftig
og digital utvikling av besgksnaeringen.

Malgruppen for rapporten er bred og sammensatt, og omfatter regioner og
kommuner (politikere og administrasjon), destinasjonsselskaper, reiselivsbedrif-
ter, museer, utviklingsaktgrer og samarbeidspartnere i grenseregionen mellom Oslo
og Goteborg. Rapporten er derfor utformet slik at ogsa lesere uten forhandskunnskap
om prosjektet kan forsta bakgrunnen for Besgksnzaering 2.0, prosjektets arbeidsform og
hvilke resultater og effekter som er oppnadd.

Rapporten er skrevet pa bade norsk og svensk, i trad med prosjektets grenseoverskridende
karakter. Den gir en overordnet framstilling av aktiviteter, organisering, resultater og laering,
supplert med illustrasjoner, eksempler og faktabokser. Leseren vil ogsa mgte «stemmer
fra prosjektet» gjennom sitater fra deltakende aktgrer, supplert med prosjektledelsens
refleksjoner. Mer detaljerte beskrivelser og analyser er samlet i vedlegg og gjennom
lenker, se kap. 14 for fullstendig oversikt.

GOD LESNING! j

& . Hi
. . i ! . kil : : ] oy
. Ty \ R, o ] " 3
L ¢ o = & ¥ & X S . b o - o
- i o b e i v e
= : X T AT . H L
e [ - e, \ * _! el - | n h o ek
Wi ey g
. = 4 Ll L e Wy 2 aky A
ey, | b : e a LA,
Ly 3 i g % 1
L 3 43
e v . - i o e % B
1 . . T bWt ¥ s
2 ¥ 0
P v ¥ T Tal b vy
& L & e % 5 =
b SR k-

Q Vandrlng pa Koster, Strémstads kommun. ¢ L @ LR ESQKSNARING 20 | ‘z
S {48 L Db 5 TN % X Ila.

q‘ Foto: Roger Borgelzd
. . Y\' \ r.-" ‘ ‘ i-L 3 \ e |

Yot \
% :




e Bakgrunn

Reiselivet i @stfold, Bohuslan og Dalsland er preget av
mange sma og mellomstore aktgrer som opererer i en
grenseregion med store natur- og kulturverdier. Etter
pandemien var det et tydelig behov for a gjenoppta og
styrke det grenseoverskridende samarbeidet, samtidig
som naringen stod overfor gkte krav til baerekraft,
digitalisering og omstilling.

Forstudien til Besgksnaering 2.0 viste at aktgrene etterspurte
mer praktisk kompetanse, bedre samhandling pa tvers av
landegrensen og konkrete tiltak som kunne bidra til gkt kon-
kurransekraft og mer baerekraftig utvikling.

Pa bakgrunn av dette ble Besgksnaering 2.0 etablert som et
hovedprosjekt innen Interreg Sverige—Norge programmet,
med mal om a styrke sma og mellomstore reiselivsbedrifters
evne til a mgte disse utfordringene. Prosjektet tok utgangs-
punkt i grenseregionens felles forutsetninger og styrker, og
bygget videre pa eksisterende nettverk og erfaringer fra tid-
ligere Interreg-samarbeid i regi av Svinesundskommittén og
Visit @stfold.

Samarbeidspartnere med finansiering:
Prosjektet finansieres av Interreg Sverige —
Norge, Fyrbodals kommunalforbund,
Vitlycke museum, Vastra
Gotalandsregionen, @stfold (tidligere
Viken) fylkeskommune samt kommunene:
Halden, Rakkestad, Marker, Sarpsborg,
Stromstad, Tanum, Dals-Ed, Bengtsfors,
Mellerud og Amal. Sistnevnte er medsgker
pa svensk side.

Partnere gjennom deltakelse i tid:
Destinasjon Halden, Eventwood, Guldkorn,
Inspiria Science center, iISarpsborg, Kultur-
IT, Rakkestad Neeringsrad, Regionalpark
Haldenkanalen, Research Institutes of
Sweden (RISE), Stromstad infocenter,
Tanum turist, Turistradet Vastsverige, Visit
Dalsland, Visit Indre @stfold.

Piloter:

Foreningen Edsleskogs prastgard i Amal,
Vitlycke museum i Tanum og @stfold-
museene.

94 sma og mellomstore bedrifter fra
primaer malgruppen

Figuren viser totalt antall virksomheter som
har deltatt i én eller flere av prosjektets
aktiviteter | lgpet av prosjektperioden,
fordelt pa virksomhetstype/sektor. Av de
totalt 143 deltakende virksomhetene
representerer 66 % sma og mellomstore
bedrifter (SMB/naring). Henholdsvis 27 %
0g 10 % tilharer de sekundaere malgruppe-
ne offentlig og frivillig sektor.

Virksomheter deltatt i besgksnaering 2.0
(antall; prosent)

Frivillig
sektor; 10 stk.
7%

Offentlig
sektor;
39 stk.

27%
SMB/
Nezering; 94 stk.
66%
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o Prosjektorganisasjon

Prosjektledelse

Besgksneaering 2.0 har veert organisert som et grense-
overskridende Interreg-prosjekt med felles norsk og
svensk prosjekteierskap. Svinesundskommittén og
Visit @stfold har veert prosjekteiere, med delt ansvar
for prosjektets fremdrift, koordinering og rapportering.

Svinesundskommittén har hatt det overordnede pro-
sjektlederansvaret, herunder grenseoverskridende
koordinering, samordning av svenske prosjektpart-
nere samt felles kommunikasjon og rapportering.
Visit @stfold har hatt ansvar for prosjektledelse pa
norsk side, inkludert gijennomfaring av aktiviteter,
oppfalging av norske partnere og rapportering.
Denne todelte prosjektledelsen har bidratt til bade
lokal forankring og god samordning pa tvers av
landegrensen.

Styringsgruppe

Prosjektet har veert stgttet av en styringsgruppe
bestaende av representanter fra prosjektpartnere,
medfinansigrer og aktgrer med relevant fag-

og bransjekompetanse. Styringsgruppen har hatt

ansvar for strategiske avklaringer, prioriteringer og
oppfelging av prosjektets mal, gkonomi og fremdrift.
Eventuelle justeringer i aktiviteter og arbeidsformer
er behandlet og forankret | styringsgruppen.

Ekspertgruppe og faglig forankring

Prosjektet har hatt faglig forankring ved samarbeid
med destinasjonsselskaper i grenseregionen, som
har veert prosjektets ekspertgruppe. Gruppen har
hatt en saerlig rolle i arbeidspakke 3, og har ogsa
bidratt | leveranser, testing og evaluering i arbeids-
pakke 1 og 2. Dette har styrket forankringen i mal-
gruppen og sikret naerhet til naeringen lokalt.

Forsterket faglig innsats

Neaeringsaktgrer, FoU-miljger og teknologipartnere
har hatt aktive roller i prosjektets gjiennomfaring.

I arbeidspakke 1 har INSPIRIA Science Center, |
samarbeid med Furuholmen, bidratt til utvikling og
giennomfgring av det kompetansehevende initiativet
Baerekraftslgftet.

RISE (Research Institutes of Sweden AB), Sveriges
statlige forsknings- og innovasjonsinstitutt, har veert
sentral faglig partner i arbeidspakke 2, med ansvar
for metodisk og faglig stgtte. I dette arbeidet har
prosjektet ogsa benyttet aktgrer som Wittario og
Rakkestad Neeringsrad i utviklings- og testfaser.

I arbeidspakke 3 har blant annet Eventwood AS,
Destinasjon Halden, iSarpsborg, Visit Indre @stfold,
Guldkorn, Tanum Turist, Stromstad Turist og Visit
Dalsland bidratt som samarbeidspartnere innen
kommunikasjon og praktisk gjiennomfagring.

Oppsummering

Samlet sett har prosjektledelsen og organiseringen
fungert etter hensikten. Prosjektet er glennomfart
i trad med godkjent prosjektplan, med nadvendig
fleksibilitet underveis, uten at prosjektets overord-
nede mal og intensjoner er endret.
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Flere prosjektledere — flere perspektiver

Prosjektlederrollen pa svensk side har veert ivaretatt av flere personer. Hver
har bidratt med viktig kompetanse, og skiftene har gitt nye perspektiver som
samlet sett har styrket prosjektets gijennomfgring og sluttresultat.

Fran vanster: Cecilia Nilsson, Tone-Lise Forbergskog, Isak Blomster Gyllenhak (projektledare pa

svensk sida ar 1 och 2), Linda Smith (kommunikationsansvarig), Peter Ljungstrand,
Anette Andersson, Else-Marie W. Andersen (projektledare pa norsk sida), Geir Endregard.
Saknas i bild: Vidar @stenby og Ingrid Solberg Saetre (projektledare pa svensk sida ar 3).

Styringsgruppen:

@ Geir Endregard, Visit @stfold (2018-2025) og INSPIRIA Science Center
Cecilia Nilsson, Svinesundskommittén

Anette Andersson, Kustevent AB

Peter Ljungstrand, Research Institutes of Sweden (RISE)

Tone-Lise Forbergskog, Furuholmen AS

Vidar @stenby, Marker kommune (Visit Indre @stfold)

QOOOD

Prosjektledelsen:

Ingrid Solberg Seetre, Else-Marie W. Andersen, Linda Smith,
prosjektleder Sverige prosjektleder Norge kommunikasjonsansvarlig

Falgende personer har vaert engasjert i prosjektledelsen i ulike perioder
og roller. De har en stor del av aeren for prosjekts positive resultater:

Marianne Rgragen, Cathrine Lie og Svein Kjenne pa vegne av Visit @stfold.
Isak Blomster Gyllenhak, Denise Nilsson, Lena Wallin, Ingela Skarstrom og
Linnéa Sjogren via Svinesundskommittén.
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e Kommunikation
och Information

Kommunikation har varit ett centralt verktyg for
att sprida resultat och skapa engagemang,
samverkan och larande under projektets gang.
Kommunikationen har i hog grad kopplats till
konkreta aktiviteter, sasom studieresor, work-
shops, utbildningar, konferenser och pilotprojekt.

I all kommunikation, bade digital och tryckt, har
projektets finansiering genom Interreg Sverige—Norge
tydligt framgatt i text och med logotyp. Projektet har
haft en kommunikationsplan som justerats arligen uti-
fran forandrade forutsattningar, men dar huvuddragen

har anvants konsekvent. v,
V
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stromstadkosterhavet | norra Bohusian, Dalsland och
Estfold | Norge vantar granslosa julupplevelser med
aktiviteter for bade stora och sma. Besdk julmarknader.
njut av julens delikatesser och julevenemang pa
historiska fort, i pittoreska sma kustsamhalien och i den
djupa dalslandska skogen! Kampanjen ingar projekiet
Eeszdksnaring 2.0 som sponsras av Interreg
sverige-Morge.

EVENEMANG

Turksim

Vasterhavsveckan: Guidad vandring i
gransland - 7 augusti

r ¥

¢ EN TEMAVECNA FOR HAVSMILJON

Svinesunds strategiska lage har lockat ménniskor till trakten i alla tider. Folj med i
Karl ¥II:s fotspar! Vandringen &r en del av Vsterhavsveckan.

Las mer om Vasterhaveveckan

Wi Eil' !ang en Kuperad nafu rsiigi |_'Lp||ﬂ|.,:|.=" dskapet. God kondition och |;'ll'l'||2.!;3 skor Kravs.,
L,a":isguans::* medlan E;E"l!gi" och N-\'_"EE Loper mitt | Idefjorden ach vidare vt mot de manina
nationalparkerna. Vi vandrar ut pa pamia Swinesundsbron som 15 juni 2025 fylide 79 art

Det berattas om dAtid och nutid vid gransen, om tullare, farelaget, brobyaget, tango och

stenhugpen — om fiorden och bron som ar portar ut mot variden. Van dr mEen pusdas ay

lokalhistorikern Svein Morheim fran Halden, och genomiors ino
projektet Besoksnanng 2.0 som leds av Svinesundskommitten och Visit @stiold,

det Interreg-finansierade

Nar och var
Tid: torsdag 7. august: kl. 18.00 - 1930

Plats: Samling utanfor tullstationen vid svensk sida av Gamla Svinesundsbron.

Vandringen ar kostnadsfri, men foranmatan kravs.
0B5: Begransat antal platser. sa det ar forst till kvarn!

Anmil dig hkar

Bra att veta

Sprik: Guidningen foregar pi norsk.

Svlirighetsgrad: vandringen ghr langs med stigar | mycket kuperad trang. God kondition och
lampliga skor kravs.

Strichka: 3 k.

Lis mer om gransguiderna
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unionen genom nterreg Sverige
MNorge.

Anm3l dig hir

~ Svenskt vattenbruk och sjdmat

11 mén « Redigerad « @
Mu &r den farsta kursen igang, med den nya sjomaten i fokus. Det &r i projektst
Besdksnarning 2.0 som Svinesundskommittén och Visit @stfold genomfér 4 tillfallen far
kackar i var grénsregion att 13ra mer om var hirliga ravaror fran havet och med ... mer
T
Recept med ny sjomat
ochtang

Musslar, estren, siltars oo

t fincepthifist & framt
BMnkyra"r‘l‘.l} s diel | 22t
Sl i3 resizuranger och boendeaniBgEningar | 2

Recept av Linnga Sjogran
och Maria Zikantmou

uppe!

Inlerreg -.'.'?-'-":.“'.-.
Sl - Horgs

Fyrbodsl VWi P eeTee

1 kommentar - 2 inldgg som lagts upp igen

) Omdela

ﬂ ¥ @ Fira

b Bilder Filmer Artiklar Dokument

Visit @stfold + Félj

G Kommentera -7 skicka

Sortera efter Topp =

in Red gerad » @

Interreg Sweden-Norway-prosjektet Bestksnaring 2.0 har hatt spennende og laererike
dager pa Norsk Opplevelseskonferanse i svolvaer i Lofoten.

Progjektet bidro til konferanseprogrammet med et seminar om hvordan ... mer

W 260 foljar

Visa dversattning

Studietur i
Indre @stfold

NYHETER I9apri 2024

nye forretningsmuligheter

Visit Indre @sthold en studietur tylt mad baerekrattige of lokale smaks- of
besaksopplevelser.

r1dv Dellolds best bervaote Lorpabedsr, hvar
shkalt p a5 det agsd imot grupper for k
toambculing -Aktiasatar o in Earmans fer bhis sl o sters grupper

Studietur innen lokal mat for inspirasjon til

[en 17.=18. apsil arrangerte Interreg-prosjektet Besaksnaanng 2.01 samarbeid med

Studionmen startor on solfylt morgen dypt inne | skogen | Aremark med ot besak pd Bensmare
! del dyrhos | harmon med nakuren,
dhyriing, penmasailbur ofF Mareom

it

Besdksnari

Bahuskin - Dalsla

ng 2.0

L

AS BREVE WEBBLASAREN

NYHETSBREV
Juni 2024
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Kanaler och visuell profil

Projektet har lopande kommunicerat aktiviteter,
delresultat och evenemang via projektagarnas och
partners ordinarie kanaler, sasom webbplatser,
nyhetsbrev och sociala medier. Flera av aktivite-
terna har fatt spridning i sociala medier genom
deltagarnas egna kanaler. En tydlig visuell profil
med gemensamma farger, bilder och typsnitt har
bidragit till igenkanning i inbjudningar och infor-
mationsmaterial.

Uppmarksamhet i media

Projektet har aven arbetat aktivt for att na upp-
marksamhet i media. Sarskilt stort genomslag fick
kursen i hallbar och innovativ sjomat for kockar,
som resulterade i flera nyhetsartiklar. Aven lanse-
ringen av den digitala vandringen 1 Edsleskog upp-
marksammades i lokalpress.

Trycksaker och digitalt material

Inom projektet har flera trycksaker producerats,
bland annat ett recepthafte i tryck kopplat till sjo-
matskursen, en digital ABC-snabbguide: Al och
digitala vandringar, samt en gemensam upplevel-
sekarta i tryck med inspirerande besdksmal och
en bucketlist for gransregionen. Samtliga material
har tydligt visat Interregfinansiering.

Lardomar

Erfarenheterna visar att tydlig och kontinuerlig
kommunikation har varit avgorande for framdrift,
delaktighet och engagemang hos projektets par-
ter. Tillgangen till en dedikerad och kompetent
kommunikationsresurs har varit en central fram-
gangsfaktor, och att denna funktion funnits med
genom hela projektet samt att resurser avsatts
Inom budgetramen har bidragit till ett mer sam-
manhallet och effektivt kommunikationsarbete.

Kommunikation har haft storst effekt nar den varit
nara kopplad till faktiska aktiviteter och upplevd
nytta for malgruppen. Personliga méten, praktiska
exempel och deltagarbaserade format har visat
sig mer engagerande an bred
Informationsspridning. Arbetet visar aven att
gemensam komunikation i gransoverskridande
sammanhang kraver tydliga strukturer, kontinuitet
och langsiktigt ansvar for att ge varaktig effekt
efter projektets slut.

Faksimil fran Stromstads Tidning
1 mars 2025.

-

Grundad 1866

STROMSTADS TIDNING

Norra Bohuslan

Tipsa oss: tidningen@stnb.se

Lordag 1 mars 2025 | 160:e arginge

¢ o0 [ ¥ ] ) : =4 Nyheter
Sjoraddningen s Kiagarensort
D&d kvinna
bygger ut stationen: B e
y g @ ; sannolikt strypt
99 ° 83 Broderna saupp Sidan14
Fantastl S t u Slg for att satsa Nyheter
Pa yrkesﬁske Lastbil orsakade
Nyheter: Efter tre ar med att fa bygglovet godkant har Sjéraddnings- ter: Mitti trilfiskedebatt & -
sallskapets utbyggnad av stationen i Stromstad pabdrjats. Byggnaden gfr‘:f; e joblb“f;i:;dct;j? w ldieeilet]I'Lll[tI‘iila Eﬁ[ﬁste

ger en battre arbetsmiljo och banar plats for att kunna ha en svavare miljoner ocl

i detnya garaget. e s ta sittansvar”
i Si

Gransregionernas kockar fick laga
innovativ och hﬁllbar sjomat

v och hallbar sjomat for gransregionernas kockar. UIf Eriksson
och Malin Robertsson Harén (bilden) d rang pa Koster respektive i Fengersfors i Dalsland och var tvd

av nio kockar som deltog.

| veckan anordnades en ma tI agningskur:
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Tydlighet och
oversikt genom
en visualisering

Besoksnaring 2.0 var ett brett
projekt med manga olika
teman och insatser, som

gjorde det svart att formedla
pa ett lattbegripligt satt till
projektets manga malgrupper.

For att skapa overblick och
bidra till en gemensam bild av
projektets innehall och sam-
manhang, skapades en visuell
beskrivning.

Besoksnaring 2.0

VARFOR?

Varfor gérs projektet?

HUR?

Hur genomfér vi projektet?

VAD?

Vad vill projektet uppnd?

Under 2022 arbetade
Svinesundskommittén och
Visit @stfold med att kart-
lagga mojligheter och férut-
sattningar for att kunna ater-
starta det gransregionala
turistsamarbetet efter
pandemin. I forstudien
framkom en efterfragan fran
besdksnaringen som kunde
formuleras till en projekt-
plan innehallandes tre
arbetspaket

Projektplan
med tre olika

arbetspaket
Forstudie

2023

Besoksnaring 2.0 har tre arbetspaket som loper parallellt under projektperioden,
2023-2025. Varje arbetspaket innehaller aktiviteter som pa olika satt bidrar till att
starka gransregionen och dess aktérer inom det specifika omradet.

Projekt

Arbetspaket: Aktiviteter:

Kurser i cirkular ekonomi
och affarsutveckling

Kurser i SoMe
Workshops, produktutveckling

Kunskap och
kompetens inom
bzerekraft

utveckling genom Pilotprojekt med tre besoksmal

innovation och
digitalisering

Workshops for samtliga foretag

Digitalt utbildningsmaterial
for personal

Samverkan och Studieresor i gransregionen

synliggorande

Integrerade evenemangskalendrar
Kunskapstraffar for gransguiderna
Konferens — Framtidens reseliv

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: Hallbar plats- :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Bygga kompetens
for aktorerna i

gransregionen

Starka
innovationskraften
i gransregionen

Projektet syftar genom sina
tre arbetspaket till att:
knyta samman, bygga
kompetens samt starka
innovationskraften i
regionen for att gemensamt
bidra till projektets dver-
gripande mal om en mer
konkurrenskraftig och
hallbar besaksnaring.

Starka konkurrens-
kraften och den
grona omstallningen
for de sma och
mellanstora besodks-
naringsforetagen

| gransregionen

b oo o oo o o oo e e omm omm omm ome o1
Knyta samman
gransregionens
aktorer
2025
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o Mal, resultat og effekter

Prosjektet har hatt et tydelig fokus pa at resultater og erfaringer skal viderefgres etter prosjektslutt, og flere
tiltak er allerede integrert i deltakende organisasjoners ordinzere virksomhet.

Kompetansearbeidet viderefgres gjiennom etablerte videre drift og bruk hos de besgksmalene som var
nettverk, blant annet gjennom videre bruk og utvikling piloter, og inngar na som en del av deres eksisterende
av plattformen Beaerekraftslaftet i regi av Visit @stfold, formidlingstilbud. Metodikken er viderefart giennom
samt oppfelging av kurs og faglige mateplasseriregiav  ABC-hurtigguiden, som gjgr det mulig for nye aktgrer a
prosjektpartnerne. ta i bruk tilsvarende lgsninger.
Erfaringene fra kompetansetiltakene er ogsa tatt inn i Samarbeidet pa tvers av grensen er styrket gjennom
eksisterende tilbud hos destinasjonsselskaper og relasjoner og strukturer som viderefgres i nye
utviklingsaktarer og ikke minst hos enkelt aktgrer som prosjekter og initiativer, jfr. kap. 12.
har utvidet tilbudet bade innen servering og Flere av partnerne har allerede tatt initiativ til videre
opplevelser. Na finnes tang pa mange menyer! samarbeid, og prosjektet har bidratt til et mer varig
grunnlag for felles utvikling av regionen som en samlet
De digitale vandringene er utviklet med tanke pa destinasjon.

6.1 Intern evaluering
— sett opp mot tilsagnsbrevet fra Interreg

Tabellen pa neste side gir en samlet og oversiktlig framstilling av prosjek-tets mal, resultater,
vurdering av maloppnaelse og forventede effekter, basert pa malene slik de er formulert i
tilsagnsbrevet for Interreg Sverige—Norge. Eventuelle avvik fra opprinnelig plan er forklart i
sammenheng med gjennomfaring og vurderes a ha bidratt til gkt relevans og bedre maloppnaelse
for prosjektets malgrupper. For en naermere beskrivelser og evalueringer av prosjektets ulike 7L .
aktiviteter, se mer i kapitel 7 Aktiviteter. e

= Paddling i sjon Svérdlang i Dalsland.
Foto: Roger Borgelid

= AR
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Hva prosjektet skulle oppna
(jf. tilsagnsbrev)

Styrke sma og mellomstore
bedrifters konkurransekraft og
omstillingsevne i besgksnaeringen

Hva prosjektet har levert

Kompetansetiltak, studiereiser, pilot-
prosjekter og mateplasser rettet mot
SMB-er | Norge og Sverige. Prosjektet
har nadd langt flere virksomheter enn
opprinnelig planlagt.

Vurdering av maloppnaelse
og evt. avvik

Mal nadd. Antall deltakende virksom-
heter overstiger malsettingen i
tilsagnsbrevet.

Effekter — oppnadde og forventede

@kt kompetanse, bedre omstillings-
evne og styrket grunnlag for langsiktig
verdiskaping hos SMB-er.

Bidra til beerekraftig utvikling i
besgksnaeringen

Tiltak innen miljgmessig, sosial og
gkonomisk baerekraft, blant annet
knyttet til mat, ressursbruk, sesong-
forlengelse og besgksforvaltning.

Mal nadd. Enkelte aktiviteter er
justert underveis for a gke relevans
og praktisk nytte.

Mer baerekraftig drift, bedre ressurs-
utnyttelse og redusert belastning pa
natur og lokalsamfunn. Effektene for-
ventes a forsterkes over tid.

Styrke innovasjon og digitalise-
ring i besgksnaeringen

Tre pilotprosjekter med digitale vand-
ringer og KI-baserte formidlingslas-
ninger. Utvikling av ABC-hurtigguiden
«KI og digitale vandringer».

Mal i hovedsak nadd. Testing av
enkelte lgsninger er glennomfart |
begrenset skala pa grunn av ut-
viklingstid og prosjektets tidsrammer.

@kt digital modenhet. Metodikk og
verktay gir grunnlag for videre bruk og
skalering etter prosjektslutt.

Styrke grenseoverskridende
samarbeid mellom aktgrer i
Norge og Sverige

Etablerte og videreutviklede samar-
beidsarenaer giennom mateplasser,
studiereiser, piloter og deltakelse pa
etablerte faglige arenaer.

Mal nadd. Endret gjiennomfarings-
form for avsluttende arrangement
vurderes a ha styrket den grense-

overskridende merverdien.

Varige relasjoner og styrkede nettverk
pa tvers av landegrensen. Forventet
videre samarbeid i nye prosjekter og
Initiativ.

Oke kompetanse, samhandling
og felles forstaelse i grense-
regionen

Apne kompetansetiltak med bred del-
takelse fra naering, offentlig og frivillig
sektor.

Mal nadd. Fa har deltatt i alle aktivite-
ter, mens mange har deltatt 1 deler av
prosjektet.

Bred kunnskapsspredning, gkt kapasi-
tet i aktagrnettverket og styrket forsta-
else av grenseomradet som én
besgksregion.
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Oppsummering — intern evaluering

Etter giennomfagring av et trearig prosjekt, der
forprosjekt og sgknadsprosess startet mer enn
fire ar tilbake i tid, gir arbeidet grunnlag for flere
refleksjoner. Prosjektledelsen er takknemlig for
muligheten vi har fatt til & utvikle og teste tiltak
Innenfor rammene som et Interreg-prosjekt gir.
Samarbeidet har samlet aktgrer fra begge sider
av grensen og gitt rom for a pregve ut nye ideer

| mindre skala, noe som har bidratt til laering,
nettverksbygging og utvikling av tiltak som el-
lers vanskelig ville blitt realisert. Prosjektet har
omfattet et bredt tematisk spenn, og gijennom-
fgringsevnen har veert hgy, med en rekke tiltak
som har styrket samhandling og kunnskaps-
deling | grenseregionen.

Besgksnaering 2.0 er et stort prosjekt, samtidig
som prosjektet har arbeidet innenfor fagomra-
der som er enda stagrre. Dette har gjort det mulig
a na mange deltakere og bidra til kompetanse-
utvikling og samarbeid pa tvers. Samtidig har
bredden i temaer og leveranser medfgrt bety-
delige krav til prosjektledelse og prioritering, og
innsatsen har i noen tilfeller i stgrre grad bidratt

til bred kunnskapsspredning enn til dyptgaende
strukturelle endringer. Den raske teknologiske
utviklingen i prosjektperioden har ogsa pavirket
enkelte leveranser og understreket behovet for
fleksibilitet i gjennomfaringen.

Prosjektet har testet lgsninger innen omrader
som ogsa utvikles pa nasjonalt niva i begge land.
En sentral erfaring er at grenseoverskridende
prosjekter ofte gir stgrst effekt nar til-

takene er tydelig avgrenset, lokalt

forankret og praktisk orientert,
mens stgrre systemendringer
med nasjonal betydning
krever andre mandater,
virkemidler og rammer.
Erfaringene ma ogsa ses
| lys av at organiseringen
av reiselivsnaeringen er
ulik pa norsk og svensk
side, noe som pavirker
bade giennomfering og
viderefgring av tiltak.

Vi fikk tidlig et felles motto
mellom styringsgruppen og
prosjektledelsen som var

“Vi maste dra ut svengarna...”

Dette ga prosjektledelsen
handlingsrom og frihet til a
tenke innovativt og teste nye
spennende lgsninger i grense-

regionen.

Foto: Linda Smith

< Projektledare pa norsk sida, Else-Marie W. Andersen,
summerar inspel pa kickoffen 16 mars 2023,
Tanumstrand i Grebbestad.
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6.2 Ekstern evaluering

Evaluering fra deltakere pa aktiviteter Totalt antall svar: 100 %
— sett fra partnerne og aktgrnettverk 8 P 6

Etter hver aktivitet har deltakerne mot- Misfornayde: 1 %

Den eksterne evalueringen av Besgksneering 2.0 bygger pa tatt en evaluering med faste spagrsmal for Delvis fornayde: 5 %
Innspill fra prosjektets partnere, ekspertgruppe og aktgrnett- a sikre sammenlignbarhet. Aktivitetene '

verk, samlet inn gjennom evalueringsmgter, en anonym digital er vurdert etter fire nivaer: sveert forngyd,

undersgkelse og korte evalueringer fra deltakere pa enkelt- forngyd, delvis forngyd og misforngyd, samt

aktiviteter. Samlet gir dette et bredt og nyansert bilde av hvor- apne spgrsmal om hva som fungerte godt

dan prosjektets resultater og effekter er opplevd pa tvers av og hva som kan forbedres.

roller, nivaer og arbeidspakker. Forngyde: 30 % ——

Den samlede evalueringen viser sveert hgy
tiliredshet. Hele 94 % av deltakerne oppgir  syzrt forngyde: 64 %
at de har veert sveert forngyde eller forngy-

de, mens 1 % uttrykker misngye. Resultate-

* f ne indikerer at prosjektets opplegg, innhold

og giennomfgring i stor grad har svart til
deltakernes forventninger og behov.

< Marin matmarknad under Vasterhavsveckan, 3 augusti
2025 i Fjallbacka. Projektet visar upp kompetens och
resultat fran kockkurserna i ny sjomat.

Foto: Ingrid Solberg Seetre
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Overordnede resultater

- hgy relevans og tydelig merverdi

Pa tvers av evalueringene beskrives prosjektet som
relevant, laererikt og relasjonsbyggende, med seerlig
vekt pa grenseoverskridende samarbeid, kompe-
tanseutvikling og nye arbeidsformer.

e Partnerne omtaler prosjektet med begreper som
«laering», «nettverk», «ssamarbeid», «kkunnskap»
og «stolthet».

e I den digitale evalueringen rangeres samarbeid
over grensen som prosjektets viktigste resultat.

e Pilotene 1 AP2 fremhever prosjektets betydning for
nettverksbygging, felles forstaelse og gkt enga-
sjement knyttet til kulturarv, baerekraft og digita-
lisering.

Kompetanse, laering og innovasjon
Samtlige evalueringer peker pa kompetanseheving
og leering som en sentral effekt:

e Kurs, studieturer og workshops har gitt ny kunn-
skap innen baerekraftig utvikling, sesongforlengel-
se, digital formidling, nye malgrupper og opplevel-
seskonsepter.

e Pilotene 1 AP2 trekker frem den utforskende og
iterative arbeidsformen som utviklende, og de digi-
tale prototypene som konkrete og laeringsrike
resultater.

o Samtidig etterlyses tydeligere struktur, mal og for-
ventningsavklaring, seerlig for a sikre forankring
hos neeringsaktgrer med begrenset kapasitet.

Digitale lasninger og piloter (AP2)
Evalueringen av pilotene gir et nyansert bilde av
digitale lasninger som bade mulighet og utfordring.

Positive effekter:

e Digitale vandringer og kartlgsninger har gjort
kulturarv mer tilgjengelig, muliggjort selvstyrte og
flerspraklige opplevelser og gitt mer levende
formidling enn tradisjonelle skilt.

e Lagsningene har ogsa potensial for bruk utenfor
apningstid og i skuldersesong.

Utfordringer og leering:

e Eldre besgkende opplevde teknologien som en
barriere, samtidig som innholdet ble vurdert som
sveert interessant.

e Flere piloter etterlyser enklere tekniske lgsninger,
tydeligere elerskap og viderefgringsplaner, samt
mer dialog mellom pilotene underveis.

e Det pekes ogsa pa behov for gkt digital bestiller-
kompetanse og bevissthet rundt drift, kostnader
og teknologisk utvikling.

Grenseoverskridende samarbeid

— stort potensial, krevende i praksis

Alle evalueringene bekrefter at grenseoverskridende
samarbeid oppleves som svaert verdifullt, men ogsa
krevende a realisere fullt ut.

e Prosjektet har bidratt til nye kontakter, gkt for-
staelse for ulike systemer og kontekster, samt nye
iIdeer for felles historiefortelling og opplevelses-
utvikling.

e Samtidig pekes det pa ulike forutsetninger og sys-
temer, begrenset tid og kapasitet, samt behov for
tidligere og tettere dialog mellom aktgrer og piloter.

Baerekraft og inkludering — konkret praksis

Evalueringene viser at baerekraft er integrert pa flere

nivaer:

e Redusert transportbehov gjennom digitale lgsninger
og neermarkedstenkning

e Bedre ressursutnyttelse og mindre slitasje i sar-
bare omrader

o Bkt tilgjengelighet for besgkende utenfor hgyse-
song, nye malgrupper og skolegrupper

e Kombinasjonen av fysisk aktivitet og digital for-
midling vurderes som positiv for bade helse og
opplevelse
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Samlede laeringspunkter for

framtidige prosjekter

Alle evalueringsspor peker samstemt pa falgende
forbedringsomrader:

e Tydeligere mal, struktur og ansvarsfordeling
fra start

e Bedre forventningsavklaring og kommunikasjon

e Flere og tidligere felles mgteplasser pa tvers av
arbeidspakker og piloter

e Mer malrettet involvering av neeringsaktarer,
med tydeligere kobling til forretningsnytte

e Stgrre grad av kontinuitet mellom prosjekter

Oppsummering

— partner- og aktgrevaluering
Samlet viser evalueringene at partnerne opplever
at Besgksnaering 2.0 har gitt betydelige resultater

| form av gkt kompetanse, styrket samarbeid, nye
digitale lasninger og gkt forstaelse av grenseregio-
nens potensial. Samtidig har prosjektet gitt verdifull
laering om kompleksitet, struktur og behovet for
tydelig forankring og dialog. Erfaringene vurderes
som et solid grunnlag for videre samarbeid og
utvikling av framtidige grenseoverskridende
satsinger i besgksregionen i @stfold, Bohuslan
og Dalsland.

Om laering og kompetanse

Laererikt, ambisigst og inspirerende
— vi har laert mye av hverandre.

Vi har fatt ny kunnskap om baerekraft,
sesongutvikling og nye malgrupper.

Om felles mgteplasser

Det er i mgtene og samtalene at de
beste idéene oppstar.

Om utfordringer og leering

s Det var et stort spenn mellom ambi-
ko ) sjon og kapasitet — men det har gitt
\
4

viktig leering.

Digitaliseringen gar fort, og det er
krevende a henge med, men prosjektet
har gitt oss et godt utgangspunkt.

< Partnersamling och medverkan
pa Norsk Opplevelseskonfe-
ranse i Lofoten, oktober 2025.

Foto: Linda Smith

SLUTRAPPORT BESOKSNARING 2.0 | 19



Med et ord, kan melde in 3 stk, hva beskriver best Besgksnaering 2.0 prosjektet

experimenterande besoksutveckling
nytenkning
omfattende  nspirasjon

votensigle  'Araomar  grensemagi SO Mo rbe I d |
) s ° e ° e S B utveckla digitala
I TOIK ,
% gransoverskridan d © s i
frdmjande R | - R
o ovativ besoksndring
kunskap lcering natverk

interregprojekt

[

dlgltallgenng Somorbete

g NO

samverkan

grenseoverskridende

malbildsutvecklande samarbeid over grensel

digital visualisering

Resultat fran utvarderingen av projektet under partnersamlingen i Lofoten.
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Ranger hva av dette som er viktigste resultat

Skapt samarbeid mellom reiselivsaktaerer pa tvers av grensen
Demonstrert mulig bruk av digitale virkemidler i reiselivet

Skapt samarbeid mellom riselivet og andre samfunnsaktarer

k‘:

Etablert kompetansemiljger innen reiseliv pd tvers av grensen

Laget lasninger for a fremme boerekraft i reiselivet

Resultat fran utvarderingen av projektet under partnersamlingen i Lofoten.
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© A«tiviteter

Kapitlet ger en dversikt over projektets aktiviteter, fordelade pa tre arbetspaket med olika syften.

Kunskap och
kompetens inom
baerekraft

Hallbar plats-
utveckling genom

innovation och
digitalisering

Samverkan och
synliggdorande

APL. Syftet med projektets insatser inom kompetens och
hallbarhet har varit att starkabesdksnaringens forutsatt- __ _ |
ningar att arbeta systematiskt med hallbarhet och cirkular - R b
affarsutveckling. w W

AP2. Projektets arbete inom innovation och

digitalisering har haft som syfte att starka hallbar
platsutveckling genom att 6ka forstaelsen for och
anvandningen av digitala losningar inom
besoksnaringen.

AP3. Projektets satsning pa sam-

verkan och synliggdrande har haft B | | o
Jenny L66f, RISE, Ingrid Solberg Seetre, Svinesunskommittén,

som syfte att starka samarbete och Maria Zihammou, Linnéa Sjégren Hanne Kjeldstadli Hansen, Wittario och Anders Wikstrom,
gemensam proﬁlering i grénsregionen och Ingela Skarstréom, ansvariga Vastra Gotalandsregionen ansvarade for seminariet
for kockkursen i ny sjomat. ”KI og opplevelsesutvikling” pa Norsk Opplevelseskonferanse.
Foto: Linda Smith Foto: Linda Smith
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7.1 Kunskap och kompetenslyft inom hallbarhet/cirkular ekonomi

AP 1.1 Kartlaggning av insatser for hojning av kompetens
Arbetet inleddes med en kartlaggning av befintliga utbildningar,
insatser och stodstrukturer kopplade till hallbarhet, cirkular ekonomi
och affarsutveckling inom besoksnaringen i gransregionen. Kartlagg-
ningen genomfordes genom dialoger och moéten med relevanta akto-
rer pa bade svensk och norsk sida av gransen med kompetens inom
hallbar utveckling. Som en del av arbetet genomfordes kartlaggnings-
moten och workshops dar foretagens behov och befintliga initiativ identifierades. Projektet
analyserade aven vilka verktyg och utbildningsinsatser som redan fanns tillgangliga for sma
och medelstora besoksnaringsforetag.

Kurs i ny sjomat for gransregionens kockar vackte

Slutsatser och larande stort intresse varen 2025. Kursens fyra tillfallen
Kartlaggningen visade att det redan fanns ett brett utbud av initiativ och verktyg, hadet;j: Zi;;es;‘::a”de'

men att dessa ofta upplevdes som fragmenterade och svara att 6verblicka for |

foretagen. I denna del valde darfor projektet att samla, strukturera och till-
gangliggora befintlig kunskap i en hallbarhetsguide.

HVA ER BAEEREKRAFTSLGFTET?

Baerekraftipraksis

Gjennom Basrekraftslaftet delervi smé og store eksempler
som gjer reiselivet mer basrekraftig - til glede for besekende
og inspirasjon for lokalsamfunnet.

Sma steg er avgjerende for a lykkes med omstilling. Ata
wisste valg skal vaere enkelt - forvar felles fremtid.

g inspirere til tiltak som sammen tar oss videre!
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AP 1.2 Genomfora kompetenshojande
insatser

Med utgangspunkt i kartlaggningen genomfordes ett
antal kompetenshojande insatser riktade till besok-
snaringsforetag i1 gransregionen. I ett inledande ske-
de testades verktyget Flourishing Business Canvas |
samarbete med Innovasjon Norge. Syftet var att tes-
ta anvandbarheten for besoksnaringen, i deras arbe-
te med hallbarhet och cirkular affarsutveckling. Tes-
tet genomfordes tillsammans med ett mindre antal
foretag fran svensk och norsk sida. Utvarderingen vi-
sade att verktygen kandes for dvergripande och svara
att omsatta i praktik for sma besdksnaringsforetag.

Arbetet bytte fokus till det som foretagen redan upp-
levde fungerade. Turistradet Vastsveriges modell
Hallbarhetsklivet lyftes fram av svenska aktérer, och
pa norsk sida fanns en efterfragan pa nagot liknande.
Med stod fran Turistradet Vastsverige vidareutveck-
lades och anpassades modellen till @stfold, som lan-
dade i initiativet Baerekraftslgftet. Genom personliga
moten och en gemensam workshop introducerades
cirka 60 foretag till modellen, som gor det mojligt for
aktorerna att dela egna hallbarhetsinsatser och ta
del av andras exempel.

Inom AP 1.3 genomfordes aven utbildningar inom
digital kommunikation och sociala medier, som ett

komplement till arbetet med att starka foretagens
hallbara identitet. Utbildningarna, som efterfragats
redan i forstudien, gav foretagen okad kompetens
och inspiration kring hur de kan kommunicera sin
verksamhet, och darmed sina hallbarhetsinsatser,
pa ett tydligare och mer medvetet satt. Insatserna
genomfordes bade fysiskt och digitalt och nadde ett
stort antal foretag i regionen.

Slutsatser och larande

Arbetet inom AP 1.2 visade att dvergripande och teo-
retiska verktyg ofta upplevs som svara att omsatta i
praktiken. Foretagen efterfragade i hogre grad kon-
kreta exempel och verksamhetsnara stod. Nar Beere-
kraftslgftet introducerades blev det tydligt att foreta-
gen foredrog individuella moten framfor workshops,
som hade mycket lag uppslutning. Skiftet fran breda
kursinsatser till mer praktiska och dialogbaserade
arbetssatt bedoms darfor ha 6kat bade relevans och
nytta for malgruppen.

Turistradet Vastsveriges medverkan i utvecklingen
av modellen i @stfold var betydelsefull, bade for att
anpassa metoden till norska forhallanden och for att
bidra till ett mer jamlikt och samordnat hallbarhets-
arbete Over gransen.

I jamforelse med
Hallbarhetsklivets langsiktiga
utveckling och etablering
befinner sig Baerekraftslgftet i
ett tidigt skede, dar dess lang-
siktiga varde ar beroende av
fortsatt forvaltning och vidareut-
veckling.

Workshop om Baerekraftslagftet pa Furuholmen i Sarpsborg, maj 2025.
Foto: Anja @Dsterli
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AP 1.3 Starka foretagens hallbara identitet

Projektet har genomfort insatser for att starka fo-
retagens formaga att identifiera och kommunicera
sin hallbara identitet. Arbetet har varit nara kopp-
lat till de kompetenshojande aktiviteterna i AP 1.2
och har utgatt fran foretagens befintliga verksam-
het och atgarder.

Utover detta har projektet med stor framgang ge-
nomfort tematiska utbildningar och workshops,
med riktat fokus pa hallbar och cirkular sjomat.
Projektet genomfoérde en kurs i ny hallbar sjomat
dar 30 kockar och andra yrkesverksamma fran
gransregionen deltog. Ett smakfullt recepthat-

te med en samling recept fran kursledarna, togs
fram och delades ut till alla deltagare. Recepthaf-
tet har aven delats ut vid andra passande aktivi-
teter. Inom samma tema medverkade projektet
pa Vasterhavsveckans matmarknad i Fjallbacka

i 2025, dar ratter fran sjomatskursens tillagades
pa scen. Besdkarna fick mojlighet att provsmaka
ratterna, vilket bidrog till att synliggdra kursens
innehall i praktiken och skapa en tydlig koppling
mellan kompetensutveckling, lokal ravara och be-
soksupplevelse.

Slutsatser och larande

Arbetet inom AP 1.3 har visat att manga foretag
redan arbetar aktivt med hallbarhet, men ofta
saknar struktur och sprak for att kommunicera
detta externt. Det finns ocksa en uttalad radsla
for sa kallad greenwashing, dar foretag i sin mark-
nadsforing riskerar att framsta som mer miljévan-
liga, hallbara eller ”gréna” an vad de faktiskt ar.

Genom att utga fran befintliga insatser och kon-
kreta exempel har projektet bidragit till okad
trygghet och tydligare positionering hos foreta-
gen. Ett viktigt inslag i detta arbete har varit de
praktiska kurserna inom hallbar och innovativ
sjomat, som togs mycket val emot av deltagande
kockar. Kurserna gav nya perspektiv pa lokala ra-
varor som tang, ostron och sillfars och bidrog till
bade inspiration och nya forhallningssatt till rava-
ruanvandning och menyutveckling.

Ett centralt larande ar att personlig dialog, enkel-
het och igenkanning ar avgorande faktorer for att
starka foretagens hallbara identitet. Kombinatio-
nen av praktiska exempel, erfarenhetsutbyte over
gransen och riktat stod bedoms ha haft sarskilt
god effekt.

Citat; utvardering sjomatskursen

Det basta med kursen var:

Kul att traffa andra kollegor och fa
nya tankar gallande menyarbete.

Trevliga nya produkter att arbeta
med och aven inspireras for nya ratter
att anvanda i verksamheten.

Manga smakprover, duktiga larare.

Citat; kurs i cirkular ekonomi
(Flourishing business canva)

Det basta med kursen var:

A diskutere utfordringer og leere
av hverandre.

Treffe andre aktgrer og bygge
nettverk.

Bevisstgjgring av hva som ma til for
a drive baerekraftig.
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7.2 Hallbar platsutveckling genom innovation och digitalisering

AP 2.1 Kartlaggning av metod och teknik

Arbetet inleddes med en gemensam utforskande fas dar Research

Institutes of Sweden (RISE), i samverkan med tre pilotbesoksmal

arbetade for att gemensamt forsta respektive plats olika forutsatt-
%\\_ ningar, berattelser och utvecklingsbehov. Kartlaggningen genom-
fordes via gemensamma workshops och dialoger med lokala aktorer,
sasom guider, museipersonal, foreningar och kommunrepresentanter.
De tre pilotbesoksmalen var Edsleskogs kyrkoruin i Amals kommun, Vitlycke museum i
Tanum samt @stfoldmuseene. Fokus lag pa att undersoka hur digitala ldsningar kan anvan-
das for att starka upplevelsen av platsen, tillgangliggora berattelser och synliggdra sadant
som inte langre finns eller ar svart att uppleva pa plats.

Slutsatser och larande
Ett tidigt och tydligt larande var att digitalisering inom besoksnaringen inte handlar
om teknik i sig, utan om hur tekniken kan forstarka platsens berattelse och besoka-
rens upplevelse. Arbetet visade ocksa att olika besdksmal har mycket olika behov

och forutsattningar, vilket kraver flexibla och platsanpassade [6sningar snarare an
standardiserade verktyg.

Lanseringsfest av den digitala vandringen i
Edsleskog, Amals kommun juni 2025. Elever fran
den lokala skolan fick utféra premiarvandringen.

Foto: Linda Smith

.....
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AP 2.2 Pilotprojekt med tre bes6ksmal

I nasta steg genomfordes pilotprojekt vid de tre
besoksmalen. Arbetet organiserades som en se-

rie designprocesser dar lokala aktorer deltog aktivt
tillsammans med RISE. Varje pilot inleddes med ge-
mensamma traffar dar beséksmalen presenterade
sin historia, sina utmaningar och sina framtidsbilder.
Darefter genomfordes platsvisa workshops och de-
signsprintar. Har samlades lokala berattelser, histo-
riska perspektiv och praktiska erfarenheter som lag
till grund for idéutveckling och prototypframtagning.

o I Edsleskog fokuserade arbetet pa att synliggora
den medeltida kyrkan som inte langre finns, genom
digital visualisering och kombinationen av fysisk
och digital gestaltning.

o For @stfoldmuseene lag fokus pa att binda samman
regionens rika kulturarv genom tematiska digitala
rutter och paketerade upplevelser.

e Pa Vitlycke museum handlade arbetet om att starka
upplevelsen av ett redan valbesdkt omrade genom
digital guidning runt hallristningarna, kartor och
visualisering av landskapets forandring over tid.

Efter att processen genomforts och prototyper for
respektive pilotplats tagits fram fanns det utrymme i
projektets budget att vidareutveckla arbetet och skapa

en produkt som pilotplatserna
kunde anvanda i sin ordinarie verk-
samhet. Projektet valde att testa
olika Al-verktyg som stod i utveck-
ling av digitala vandringar. Arbetet
genomfordes i samarbete med de
digitala formedlingsplattformarna
Wittario och KulturPunkt. I denna
process anvandes Al pa olika satt
och med olika syften och projektet
kunde samla erfarenheter av olika
tekniska angreppssatt. Under 2025
fardigstalldes de digitala guidade
vandringarna och losningarna testa-
des | mindre skala tillsammans med
besokare och lokala aktorer.

Slutsatser och larande
Pilotprojekten visade tydligt vardet av samskapan-
de och lokal forankring. Nar guider, museipersonal
och andra lokala aktorer ar delaktiga i1 utveckling-
en skapas losningar som upplevs som meningsfulla
och trovardiga. Samtidigt visade arbetet att det ar
viktigt att tidigt tydliggora vad en pilot och en proto-
typ innebar, for att skapa realistiska forvantningar pa
resultat och fortsattning. Se egen AP2 delrapport for
mer larande.

A Uppstartsmote for de digitala
piloterna tillsammans med
projektgruppen fran RISE,

29 augusti 2023 pa Vitlycke
museum i Tanums kommun.

Foto: Linda Smith

Projektet skapade

fem digitala vandringar.

Foto: Linda Smith
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AP 2.3 Larande process och spridning

Utvecklingen av Al-stodda digitala vandringar blev
ett konkret resultat i AP 2.2. som visade hur turism-
aktorer, museer och foreningar kan anvanda
digitala verktyg till att skapa nya upplevelser pa ett
kostnhadseffektivt satt.

For att dela erfarenheter och kunskaper fran

arbetet skapades ABC-snabbguiden AI och digitala
vandringar. Snabbguiden beskriver steg for steg hur
besbksmal kan arbeta med digital platsutveckling —
fran idé till fardig l6sning. For att testa dverférbarhe-
ten blev Rakkestad Naeringsrad i @stfold testpilot for
ABC-snabbguiden. De sammantagna erfarenheterna
fran hela AP 2 presenterades pa ett seminarie under
Norsk Opplevelseskonferanse i Lofoten. ABC-snabb-
guiden har i tillagg presenterats via webinarium och
delats via hemsidor, sociala kanaler, nyhetsbrev och
ut till manga foretag via projektets kontaktnatverk.

Slutsatser och larande

Arbetet visar att konkreta exempel och verkliga case
ar avgorande for att skapa forstaelse och
engagemang hos mindre aktorer inom besoks-
naringen. ABC-snabbguiden har fungerat som ett
stod for att sanka trosklarna till digital utveckling

och starka bestallarkompetensen hos aktorer med
begransade resurser. Snabbguiden har aven tydlig-
gjort att Al ska anvandas som ett stod under mansk-
ligt ansvar och omddme, med krav pa

oppenhet, kallkritik och respekt for kulturarv.

Ytterligare en lardom ar att AI-utvecklingen gar

snabbt och att verktyg och forutsattningar
forandras over tid.

Om piloter och digitala losningar:

Vandringen gjorde platsens historia
mer levande an traditionella skyltar.

Vi har testat nya verktyg och jobbat
utforskande och iterativt — det har
varit utvecklande.

Resultat och lardomar fran de digitala piloterna >
delades genom webinar och ABC-snabbguiden.

Foto: Linda Smith
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7.3 Samverkan, kommunikation och synliggorande

L. o L Citat fran utvardering Lofoten:

AP 3.1 Konferens for hallbar och digital besoksnaring i framkant

Inom AFi3.1 har projektet arbetat stratgglskt med att utveckla en rele- S e (LA T e @ s il [ e e
vant motes- och konferensform som starker kunskap, samverkan och for fremtiden. Skal allerede p& mandag mgate en
inspiration inom hallbar och digital destinationsutveckling i gransregionen. av dem. Veldig laererikt & here om hva forskjellige
Ambitionen var att skapa en arena som bade samlar projektets aktorer skaper og all inspirasjon som ble skapt.

och kopplar dem till bredare branschsammanhang.

Det beste med eventen var alle fantatiske folk

Miljon, upplevelsen, platsen och inspirationen.
Under projektets gang fordes dialog med flera narliggande Interreg-projekt Roligt och larorikt att traffa manga fran projektet
och externa aktorer i syfte att identifiera mojliga synergier och gemensamma upplagg. Mot e

slutet av projektperioden fattade styrgruppen beslut om att ersatta en traditionell slutkon-
ferens lokalt med ett mer integrerat format, bestaende av partnersamling, utvardering och
deltagande i Norsk Opplevelseskonferanse.

Projektet bidrog med eget innehall till konferensen genom seminariet Opplevelsesutvikling og Citat fran kronika skriven av Bard Alsvik,

KI med 52 deltagare fran Sverige och Norge samt ett filmreportage fran Vitlycke museum om @stfoldmuseene

arbetet med den digitala platsutvecklingen och anvandningen av AI, som visades pa konferen- Som deltaker fikk vi oppleve konferansen som

sens ordinarie program. Projektet hade totalt 24 representanter pa plats fran med god sprid- bade faglig sterk og inspirerende, og den ga gode

ning fran hela bredden av aktorer. muligheter til & knytte kontakter, hente nye ideer
og fa impulser til hvordan opplevelsesnaeringen

Slutsatser och larande star i skjeeringspunktet mellom baerekraft, digita-

Erfarenheterna visar att detta format skapade ett tydligt granséverskridande mervarde genom lisering og samarbeid. Erfaringene fra konferansen

att kombinera extern spetskompetens med gemensam reflektion och natverkande. Samtidigt kan vi bruke videre i prosjektarbeid, strategisk

planlegging og i samhandling pa tvers av aktgrer og
regioner.

blev det tydligt att det inte alltid ar andamalsenligt att utveckla egna konferensformat inom
omraden dar andra redan erbjuder starka och etablerade arenor. Slutsatsen ar att flexibla och
samverkansbaserade losningar kan ge hogre relevans och storre genomslag an traditionella
lokala upplagg.
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AP 3.2 Digital utbildning/film om
gransregionen till personal

Arbetet inom AP 3.2 har haft som mal att starka
kunskapen om gransregionens samlade utbud och
vardskap hos personal som moter besokare i sitt
dagliga arbete. Som ett forsta steg producerades
en gemensam gransregional film, baserad pa
befintligt material fran destinationsbolagen.
Filmens utformning blev snarare ett inspirations-
material for besokare, an ett grundlaggande
utbildningsstod for personal, varfor den inte blev
mycket anvand.

Med utgangspunkt i projektets fokus pa digitali-
sering och innovation utvecklades arbetet vidare
mot mer interaktiva losningar. Efter analys av
behov och tekniska mojligheter togs en Al-base-
rad chatbot fram som prototyp for frontdesk-
personal, baserad pa innehall fran befintliga
webbplatser i bada landerna. Utvecklingsproces-
sen blev tidskravande, vilket innebar att [dsningen
endast hann testas i begransad omfattning.

Slutsatser och larande

Digitala och Al-baserade losningar har god poten-
tial, men kan uppfattas som onddiga da markna-
den redan erbjuder manga alternativ. Chatbotens
fordel ar dess unika mojlighet att anvandas lokalt
genom att avgransa innehallet till palitliga och val
uppdaterade kallor. En viktig lardom | detta sam-
manhang ar behovet av testning, kvalitetssakring
och nara dialog med slutanvandare for att saker- =
stalla att losningen blir praktiskt anvandbar och d
relevant i vardagen. Se egen delrapport for mer
larande om AI chatboten.

Bgensaetre Husmannsplass i Aremark.
Foto: Linda Smith

< Kustmiljo i Bohuslan.
Foto: Linda Smith
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AP 3.3 Vidareutveckla gemensam
marknadsforing

I AP 3.3 har projektet fokuserat pa att starka och
vidareutveckla den gemensamma marknadsforing-
en av gransregionen som destination. Arbetet har
byggt vidare pa tidigare Interreg-samarbeten och
etablerade relationer mellan destinationsbolagen pa
svensk och norsk sida.

Julkampanjer

Under projektperioden har flera
gemensamma marknadsforings- {§s -
insatser genomforts. Bland 3 @

annat har aterkommande gemen- ;
samma julkampanjer tagits fram E&-ﬁ*'il
| syfte att stimulera gransoverskridande besok och
upplevelser under lagsasong. Kampanjerna har ge-
nomforts | samverkan mellan destinationsbolagen
och anpassats till respektive destinations kommuni-
kationskanaler. Kampanjerna fick ett gott genomslag
och har varit en av de mest uppskattade insatsernai
projektet.

Turistkarta

En central leverans inom AP 3.3 har varit framta-
gandet av en ny gemensam turistkarta for grans-
regionen. Kartan bestar av ett illustrerat 6versikts-
material, tematiska ingangar och en inspirerande

bucketlist som lyfter besoksmal
och upplevelser pa bada sidor av
gransen. Den har produceratsi
flera sprakversioner och distri- " . %%,
buerats brett via destinations- =

30

bolag, turistinformationeroch **° "«
, e - r:* i
vid evenemang. Kartan har #S== B =
fungerat som ett konkret £+ e o T - E.
Cie v | | O .

verktyg for gemensam ﬁ@ﬁ@
marknadsféring och -
bidragit till att tydlig-
gora gransregionen Som g
en sammanhangande
destination.

Integrerade evenemangskalendrar

Projektet har aven arbetat med fragan om inte-
grerade evenemangskalendrar som ett verktyg for
gemensam marknadsforing. Med utgangspunkt i
identifierade behov fordes dialoger med Turistradet
Vastsverige och Visit Oslo kring tekniska och organi-
satoriska mojligheter att synliggora evenemang over
gransen. Projektet har inte lyckats ta fram en inte-
grerad evenemangskalender, men arbetet har
resulterat i en tydlig kartlaggning av mojliga losningar,
arbetsinsatser och ansvarsfordelning. Utveckling av
en Al-agent skulle ocksa kunna vara en mojlig
losning.

Datainsikt som verktyg

Projektet har aven undersokt hur data om besoks-
floden, rorelsemonster och effekter av evenemang
kan anvandas som beslutsstod i marknadsforing och
platsutveckling. Testet genomfordes i samarbete
med Eventwood och applikationen Event-pulse och
omfattade Halden, Stromstad och Dals-Ed som en
tidsbegransad demo under sommaren 2023. Desti-
nationsbolaget iSarpsborg fick darefter testa appli-
kationen. Testet gav bland annat konkreta exempel
pa hur stdrre evenemang paverkar besok och aktivi-
tet 1 gransregionen.

Slutsatser och larande

Arbetet inom AP 3.3 visar att gemensam mark-
nadsforing starker bilden av gransregionen som en
sammanhangande destination, men kraver tydliga
strukturer och langsiktigt ansvar. Den gemensamma
turistkartan har haft stor genomslagskraft och visat
vardet av fysiska produkter 1 kombination med
digital spridning. Arbetet med evenemangskalen-
drar har tydliggjort att utmaningarna framst ar orga-
nisatoriska snarare an tekniska, medan testet med
Eventwood visar potentialen i datadriven marknads-
foring, forutsatt tydligt agarskap och langsiktig kom-
petens.
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AP 3.4 Genomfora studieresor for foretagen

Studieresorna inom AP 3.4 har varit ett centralt
verktyg for kunskapsoverforing, inspiration och
natverksbyggande. Under projektperioden har
tre studieresor genomforts med olika tema-
tiska inriktningar: lokal och narproducerad mat,
naturen som tillgang for affarsutveckling och
paketering samt nya sasonger med fokus pa
host. Resorna har genomforts 1 Indre @stfold,
Dalsland och norra Bohuslan och har samlat
foretagare, guider, samt offentliga och ideella
verksamheter fran hela gransregionen. Resorna
har totalt haft 70 deltagare. Studieresorna har
kombinerat platsbesok, moten med lokala
aktorer och gemensamma reflektioner
kring affarsmodeller, hallbarhet och
vardskap, vilket skapat goda forut-
sattningar for konkret larande och
erfarenhetsutbyte samt kommer-
siella samarbeten mellan en-
skilda aktorer.

Stort deltagande vid
studieresan till Bohuslan.

Foto: Linda Smith

Slutsatser och larande

Utvarderingar visar att studieresorna varit
mycket uppskattade och bidragit till bade in-
spiration och praktisk nytta. Resorna har starkt
deltagarnas kunskap om gransregionens sam-
lade utbud och bidragit till att utveckla ett
gemensamt gransregionalt vardskap. Flera nya
kontakter och samarbeten har etablerats, vilket
visar att studieresor ar ett effektivt verktyg
for att skapa langsiktiga relationer och utveck-
lingsmojligheter dver gransen.

Citat deltagare pa Studieresa Indre @stfold

Historier och smaker! Att hora andra entrepre-
norers berattelser - bade bakat och tills nu. F6ér oss
| Sverige - att se att det finns samarbeten och
projekt som fungerar!

Citat deltagare Studieresa i Dalsland

Jeg fikk en dypere forstaelse av Dalsland og
oppdaget mange nye steder og vi kjorte buss
og var samlet som gjeng hele tiden.

Citat deltagare pa studieresa i norra Bohuslan

A hgre gode foredrag om hvordan man kan drive
helarsdrift pa steder man normalt oppfatter som
svaert sesongavhengige.

A fa besgke si mange interessante steder og se
hvordan dere i Sverige har utviklet dem i spennende
og kvalitetsmessige retninger.
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AP 3.5 Arrangera kunskapstraffar for
befintliga gransguider
Inom AP 3.5 har projektet fokuserat pa att
starka kompetensen hos befintliga gransguider
for att hoja kvaliteten pa guidningarna i regio-
nen. Projektet utvecklade och genomforde en
sammanhallen utbildning fér guider med fokus
pa hallbar och cirkular mat fran hav och natur
samt utomhusmatlagning. Utbildningen bestod
av digitala forelasningar och en fysisk traff pa
Hamburgd. Guiderna fick botanisera pa land
och i hav bland strandvaxter och tang och laga
mat ute tillsammans under ledning av erfarna
guider med gedigen tematisk kunskap. Gui-
derna har ocksa varit kopplade till publika ar-
rangemang, bland annat guidningar vid Gamla
Svinesundsbron som arrangerades vid ett par
tillfallen under Vasterhavsveckan.

Kurs for guider i utomhusmatlagning
pa Hamburgd i Tanums kommun, juni 2025.

Foto: Linda Smith

Slutsatser och larande

Insatserna har starkt guidernas kompetens och
gett dem nya verktyg for att utveckla mer inne-
hallsrika och hallbara upplevelser. Kopplingen
mellan guidning, hallbar lokal mat och platsens
berattelser har visat sig skapa tydligt mervarde
for bade besodkare och aktérer. Erfarenheter-
na visar att kontinuerliga och tematiskt sam-
manhallna kunskapstraffar ar avgérande for att
langsiktigt hoja kvaliteten inom gransregional
guidning.

.....
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€ skonomi

Prosjektet hadde et totalbudsjett pa

1217 114 euro. Innenfor Interreg Sverige—
Norge-programmet er budsjettet fordelt
med 70 % pa svensk side og 30 % pa
norsk side.

Den svenske delen finansieres med
65 % EU-midler (508 061 euro) og
35 % nasjonal og regional medfinansiering.

Den norske delen finansieres med

50 % Interreg-midler (217 862 euro),
mens resterende andel dekkes av lokale og
regionale bidrag.

Prosjektet har arbeidet innen tre hovedtemaer,
noe som har veert ressurskrevende og medfart
en betydelig andel kostnader knyttet til pro-
sjektledelse og personell. Svinesunds-
komiteen og Visit @stfold innehar i1 tillegg til
stor kompetanse i prosjektledelse og gkono-
mistyring ogsa intern kompetanse som har
vaert benyttet 1 glennomfaringen av alle
arbeidspakkene. Team-Besgksnaering 2.0 har

bestatt av mange fagpersoner med eierskap
til prosjektet. Kostnader til eksterne tjenester
har veert fordelt pa alle tre arbeidspakker, med
starst andel i AP2, knyttet til digital utvikling
og pilotprosjekter.

Kostnader til reiser og utstyr innad i pro-
sjektorgansiasjonen har veert begrensede
(2,5 %).

Ulike treffpunkter og studieturer for aktgrnett-
verket har derimot veert omfattende og blitt
godt mottatt (inkludert i AP3). Pa norsk side
inngar ogsa timeinnsats fra offentlige og pri-
vate partnere som en del av bade finansiering
og kostnadsgrunnlag, og denne egeninnsatsen
utgjgr om lag 10 % av prosjektets totalbud-
s|ett.

Prosjektet har hatt to budsjettendringer avtalt
med Interreg. I sum har prosjektet levert etter
planen og budsjett sammenfaller neer 100 %
med faktiske tall ved prosjektets slutt.

Fordeling av totale prosjektkostnader i
% per kostnadskategori

Personal inkl.
sjablonpaslag
15% til admin 50%

Utstyr; 0,50%
Reiser; 2,50%

Eksterne tjenester:
AP 3

Samarbeid og
kommunikasjon,
synliggjgring; 10%

Offentlige/
private direkte
kostnader
(timeinnsats
Norge) 10%; 10%
Eksterne tjenester:
Kunnskapog
kompetenslgft innen
baerekraft 22%

Eksterne tjenester:
AP1

Kunnskap og kompetenslgft
innen baerekraft; 5%

Type av koshad Sverige og Norge Total (EUR)
Personal inkl. schablon 15% 618 000
Kostnader pr. arbeidspakke (eksterne tjenester)

Al Kunnskap og kompetenslgft innen baerekraft A2 68 000
baerekraftig stedsutvikling gjennom innovasjon og 270 000
digitalisering

A3 Samarbeid og kommunikasjon, synliggjgring 117 000
Reiser 23 000
Utstyr 4 000
Sum faktiske betalbare kostnader 12100000
Offentlige og private direkte kostnader

(timeinnsats Norge) 117 000
TOTAL 1217000
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Totale kostnhader for Norge og for Sverige

Personal

Kontor och administration

Externa tjanster

Resor och Logi

Utrustning

Summa Kostnader

i : -

-

. -
~ -

SVERIGE
Budget SEK Budget € Forbrukat € Forbrukat € Forbrukat SEK | Forbrukat SEK
10,94 (%) (%)
4419171 403 946 410 553 102% 4597 122 104%
662 876 60 592 61 583 102% 689 568 104%
3325000 303931 299 350 98% 3380343 102%
100 000 9141 11 650 127% 128 351 128%
44 000 4022 4491 112% 44 600 101%
8 551 047 781 632 787 627 101% 8839984 103%
B :
&; .
i'..ﬂl

Vandring pa Svaberg, Bohuskusten.

Foto: Svinesundskommittén

Personal

Kontor och administration

Externa tjanster

Resor och Logi

Utrustning

Sum faktiske betalbare
kostnader

Eksterne offentlig
finansierte kostnader

Eksterne private
finansierte kostnader

Totale kostnad Norge

Budget NOK

910 200

136 530

1590000

416 707

100 180

3153 617

252 000

949 200

4 354 817

NORGE

Revidert budget

NOK

931939

139791

1590 000

396 707

95180

3153 617

237 000

964 200

4 354 817

Forbrukat
NOK

1334107

200 116

1503 602

135514

3173339

243 950

957 250

4 374 539

Forbrukat
(%)

143%

143%

95%

34%

0%

101%

103%

99%

100,5%

< 72 Hour Cabin — dvernattning i glashus
— Dalsland.

Foto: Jonas Ingman
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0 Indikatorer

For @ male deler av effekten av Interreg-programmet er det fast-
satt egne aktivitetsindikatorer, angitt i prosjektets tilsagnsbrev
med tilharende malverdier. Indikatorene brukes for a dokumen-
tere gjennomfgring, synliggjare resultater og sikre etterpravbar
bruk av offentlige midler.

I tillegg til de to indikatorene som er fastsatt i tilsagnsbrevet, har
prosjektet valgt a synliggjare resultater knyttet til flere indika-
torer for a gi et mer helhetlig bilde av prosjektets omfang,
gjennomfgring og effekter. Disse tilleggsindikatorene bidrar til

a synliggjgre verdien av prosjektets arbeidsform og betydning
for aktgrnettverket i regionen.

Indikator Mal jf. Oppnadd Kommentar / presisering
tilsagnsbrev | resultat

Bedrifter som mottar stgtte 30 94 Indikatoren er betydelig overoppfylt.
Resultatet inkluderer sma og mellomstore
bedrifter som har deltatt i studieturer, piloter,
kurs, seminarer og webinarer gjennom
prosjektperioden.

Bedrifter som mottar 30 94 Samme virksomheter som over.

ikke-gkonomisk Stgtten har bestatt av kompetanseheving,

stogtte nettverk, pilotdeltakelse og tilgang til
utviklede verktgy og ressurser.

Deltakere i kompetanse- og - 200 + Personer som har deltatt i fysiske og digitale

utviklingstiltak aktiviteter, inkludert kurs, workshops, studie-
turer, seminarer, webinarer og konferanser.

Gjennomfarte pilot- — 3 Pilotprosjektene er giennomfgrt ved Edsles-

prosjekter kogs kyrkeruin, Vitlycke verdensarvmuseum
og Pstfoldmuseene.

Grenseoverskridende — 30 + Omfatter studieturer, partnersamlinger, kurs,

mgteplasser og styringsgruppemgter, apne arrangementer,

aktiviteter workshops og webinarer med deltakere fra
begge land.

Utviklede verktgy og - 10 Bl.a. USP-er, ABC-hurtigguiden, turistkart

leveranser

for grenseomradet, webinaropptak, opp-
skriftshefte og annet kurs- og formidlings-
materiell, se detaljer pa side xx
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Vurdering

Besgksnaering 2.0 har samlet sett overoppfylt
Indikatorene som er fastsatt i tilsagnsbrevet,
saerlig nar det gjelder antall bedrifter som har
mottatt stgtte og ikke-gkonomisk stgtte. Dette
kan forklares med prosjektets apne og inklude-
rende arbeidsform, der kompetansetiltak, pilot-
prosjekter og grenseoverskridende mgteplasser
har veert tilgjengelige for et bredt spekter av sma
og mellomstore aktgrer i grenseomradet.

At prosjektet har nadd et vesentlig hayere

antall virksomheter og deltakere enn opprinnelig
planlagt, vurderes som et uttrykk for hgy rele-
vans, bred forankring og god gjennomfgringsev-
ne. Samtidig viser indikatorene at prosjektet har
levert pa planlagte kjerneleveranser, herunder
giennomfgring av pilotprosjekter og utvikling av
konkrete verktgy som kan viderefagres etter
prosjektslutt.

Fa aktgrer har
deltatt pa alt,
mens mange har
deltatt pa noe.

Den apne arbeidsformen og
det brede aktgrnettverket har
bidratt til hgy deltakelse og
effektiv spredning av resultater
i regionen. Samtidig har dette
gjort det til dels krevende

a kommunisere prosjektets
omfang og helhet pa en tydelig
mate for alle malgrupper.
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@ Grenseoverskridende
samarbeld | praksis

Grenseoverskridende samarbeid har veert selve fundamentet i Besgks-
naering 2.0. Prosjektet er utviklet og gjennomfgrt i et tett samspill mellom
norske og svenske aktgrer, der ulikheter i organisering, rammebetingelser

og virkemidler er brukt aktivt som drivkraft for laering, utvikling og inno- >
vasjon — ikke som barrierer. |

Gjennom felles mateplasser, piloter, studiereiser og konkrete utviklingsprosjekter ;!M; L — il
har Besgksnaering 2.0 koblet aktgrer i Norge og Sverige pa nye mater. Resultatet 4 S 1

er styrkede samarbeidsrelasjoner, delte metoder og lasninger som gir sma og R B

mellomstore aktgrer gkt kompetanse, synlighet og handlingsrom. Prosjektet
viser hvordan grenseomradet kan utvikles som én sammenhengende besgks-
region, der samarbeid gir starre effekt enn nasjonale tiltak alene.

<
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Grensen som ressurs

o Ulikheter 1 organisering, virkemidler og prak-
sis mellom Norge og Sverige er brukt aktivt som
grunnlag for leering, utvikling og felles metodikk.

o Felles pilotarbeid, kompetansetiltak og mgteplas-
ser har styrket forstaelsen av grenseomradet som
én sammenhengende besgksregion.

Utnyttelse av kritisk masse

e Samling av sma og mellomstore bedrifter, desti-
nasjonsselskaper, museer, FoU-miljger og offentli-
ge aktgrer fra begge land har gitt et bredere faglig
og erfaringsmessig grunnlag.

e Prosjektet har skapt arenaer for testing, leering og
formidling som ikke ville veert mulig innenfor én
nasjonal kontekst alene.

o Felles utvikling og spredning av verktgy og meto-
der, som «ABC-hurtigguiden — KI og digitale vand-
ringer», har gitt gkt rekkevidde og nytteverdi.

Overbygging av grensehindre

e Prosjektet har bidratt til a redusere bade faktiske
og opplevde grensehindre, seerlig knyttet til ulike
systemer, sprak, nettverk og tilgang til arenaer.

e Praktisk samarbeid i piloter, studieturer og felles
formidlingstiltak har senket terskelen for samar-
beid pa tvers av grensen.

e Sma aktgrer har fatt bedre tilgang til kompetanse,
nettverk og utviklingsarenaer gijennom prosjektets
arbeidsform.

Erfaringer fra grenseregional

prosjektgjennomfgring

e Grenseoverskridende prosjekter krever tid til re-
lasjonsbygging, tydelig koordinering og fleksibilitet
| glennomfgaringen.

e Fysiske mgteplasser kombinert med konkrete pi-
lotaktiviteter gir hgyere effekt enn parallelle, nas-
jonale tiltak.

o Apen kunnskapsdeling og felles arenaer styrker
eierskap, leering og videre samarbeid, og bgr vide-
refgres | framtidige prosjekter

Samlet sett viser Besgksnaaring 2.0 at grenseover-
skridende samarbeid gir starre effekt, hgyere kvali-
tet og mer varige resultater enn parallelle, nasjonale
tiltak. Gjennom prosjektet er det bygget varige
relasjoner, utviklet felles metodikk og styrket kapa-
sitet i besgksnaeringen i grenseomradet — i trad med
Interregs mal om beerekraftig regional utvikling,
Integrasjon og langsiktig verdiskaping. Besgks-
naeringen 2.0 har koordinert faste digitale mate-
punkt mellom regionens interregprosjekt innen
kultur, opplevelsesneering, mat, stedsutvikling og
reiseliv. Hvert mgte har
hatt ulike relevante
temaer og veert
populaere
treffpunkt

for leering og
deling av
erfaringer og
kunnskap.

Fika med akta balkaffe. >
Foto: Linda Smith

SLUTRAPPORT BESOKSNARING 2.0 | 39



Treffer hele prosjektgeografien med sine aktiviteter

Figuren viser totalt antall virksomheter som har deltatt i én eller flere av prosjektets aktiviteter
i lgpet av prosjektperioden, fordelt pa kommune. Av de totalt 143 deltakende virksomhetene
kommer 82 (57%) fra svenske kommuner og 61 (43%) fra norske kommuner.

Om samarbeid
og grenseoverskridende merverdi:

Vi er ett reisemal sett fra Europa
— selv om vi er to land.

Virksomheter deltatt i besgksnaering 2.0
Pa en eller flere aktiviteter i prosjektet fordelt pa kommune

30

Om samarbeid

og grenseoverskridende merverdi:
25

Prosjektet har skapt verdifulle nett-
verk og gitt oss nye perspektiver
pa regionen.

Antall virkomheter

Om samarbeid
og grenseoverskridende merverdi:

L=} | ! 1 H_N . | . .
" R . v . & b | Vi har fatt massor av nya kontakter
] o s g (‘\\ (4 5 & ° ’ ° oo
FTEFT LI FIT LTS T EFF TS EFTEF TS E LS — och nya idéer kring att beratta var
LS T M o F & VS TS & : :
& & % <@ % sl gemensamma historia.
= Kommune
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@ Baerekratt,
iInkludering og likestilling

De horisontale kriteriene har vaert integrert i hele gjennomfgringen av Besgksnaering 2.0. P = |
Baerekraftig utvikling, like muligheter, ikke-diskriminering og likestilling har veert brukt e
som gjennomgaende perspektiver i planlegging, prioritering og gjennomfaring av pro-
sjektets aktiviteter, og har bidratt til maloppnaelse, kvalitet i leveransene og varige
effekter i grenseomradet.

Baerekraftig utvikling — med szerlig vekt pa miljg
Miljgmessig baerekraft har veert et sentralt rammeverk i prosjektet. Gjennom utvikling og
testing av digitale vandringer og KI-baserte formidlingslgsninger har prosjektet vist hvor-
dan kultur- og naturarv kan formidles pa en mer skansom mate, uten omfattende fysisk
tilrettelegging i sarbare omrader. Dette har bidratt til bedre besgksstyring, redusert
slitasje og gkt tilgjengelighet.

Miljgperspektivet har ogsa veert integrert i arbeidet med mat, maltidsopplevelser og
ressursbruk, blant annet gjennom kompetansetiltak innen beaerekraftig sjgmat, lokale
ravarer og sesongbaserte produkter. Videre har prosjektets fokus pa nye sesonger,
neermarked og helarsdrift bidratt til lengre oppholdstid, redusert transportbehov,
jevnere besgksstrgmmer og bedre utnyttelse av eksisterende infrastruktur.

e

Vinterbad. >
Foto: Kristina Gillerstedt
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Like muligheter og ikke-diskriminering
Prosjektet har hatt et tydelig fokus pa inklu-
dering og tilgjengelighet. Alle aktiviteter og
kompetansetiltak har veert apne for deltakere
uavhengig av kjgnn, alder, nasjonalitet, funk-
sjonsevne, organisatorisk tilknytning eller
virksomhetens stgrrelse. Dette har vaert seer-
lig viktig for sma og mellomstore aktgrer med
begrenset kapasitet til a delta i utviklings-
prosjekter.

Bruk av digitale formater, apne ressurser og
praktiske veiledningsverktgy, som "ABC-
hurtigguiden — KI og digitale vandringer”, har
bidratt til lav terskel for deltakelse og gjort
prosjektets resultater tilgjengelige for flere
aktarer i1 regionen.

Likestilling

Likestilling har veert ivaretatt gijennom pro-
sjektets organisering, aktiviteter og rappor-
tering. Det har veert en bevisst tilnaerming til
Kjgnnsbalanse blant deltakere, foredragshol-
dere og samarbeidspartnere. I trad med In-
terregs krav er kjgnn benyttet som indikator
| deltakerdokumentasjon, samtidig som pro-

sjektet har lagt vekt pa mangfold av erfaringer
og perspektiver som en ressurs for innova-
sjon og utvikling.

Om baerekraft, inkludering og mangfold:

Baerekraft har gatt fra a veere et begrep til a
bli noe vi jobber konkret med i hverdagen.

Samlet vurdering
Evalueringene fra partnere og aktgrnettverk
viser at baerekraft, inkludering og likestilling
er opplevd som konkrete og relevante i1 pro-
sjektets gjennomfaring. Tilbakemeldingene
peker pa gkt bevissthet om beerekraftige valg,
lav terskel for deltakelse
og verdien av mang-
fold i utviklings-
arbeidet.

Projektet har gjort oss mer medvetna om
sambandet mellan hallbarhet, sisongsut-
veckling och hur vi anvander vara resurser.

Det har veert lav terskel for a delta, ogsa for
sma aktgrer som vanligvis ikke har kapasitet
til 2 vaere med i utviklingsprosjekter.

Digitala format har gjort det mojligt att
delta aven nar man inte kunnat vara med
fysiskt.

Det har varit manga olika roster och
perspektiv runt bordet — och det har starkt
kvaliteten i diskussionerna.

En guide fran Halden lar sig att
formedla havets resurser.

Foto: Linda Smith
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12.1 USP-er som grunnlag for videre samarbeid

1. To land
— korte avstander

En sammenhengende
besgksregion, tett pa
neermarkedene og full av
opplevelser.

2. Mange opplevelser
— lite transport

Byer med sjel, kyst, skog,
Innsjger og kanaler
samlet innen korte

avstander.

"\/\_/
S N\

3. Historien der
den skjedde

Helleristninger,
bronsealder, vikinger
og grensehistorie — lett

tilgjengelig | landskapet.

K

_/

4. Lokalt,
ekte og naert

Sma aktgrer, lokal mat,
korte verdikjeder og
autentiske mater.

@ \elen videre —forslag og ideer

5. Baerekraft
gjennom neerhet

Kortreist, helarlig og i
balanse — opplevelser
med mindre fotavtrykk.
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Som en del av prosjektets avslutning, og som
grunnlag for videre arbeid og kapitalisering,
er det utviklet fem USPer for regionen som
reisemal. Disse bygger pa prosjektets resul-
tater, leering og partnerskap, og er naermere
beskrevet nedenfor.

1. To land — én sammenhengende og

tilgjengelig opplevelsesregion
Grenseregionen @stfold, Dalsland og Bohuslan tilbyr et
unikt opplevelsesrom pa tvers av Norge og Sverige, med
korte avstander bade til viktige naermarkeder og mel-
lom de ulike besgksmalene i regionen. Dette gir hgy til-
giengelighet, effektiv reiseplanlegging og reduserer be-
hovet for lange transporter — til fordel for bade gjester,
miljg og lokalsamfunn.

2. Natur- og kulturopplevelser med

korte avstander
Regionen rommer et sjeldent mangfold av byer og byg-
der med sjel, natur- og kulturlandskap — fra kyst og
skjeergard til skog, innsjger og kanaler — samlet innenfor
et kompakt geografisk omrade. Korte avstander mellom
opplevelser gjar det mulig a kombinere flere tilbud i én
og samme reise, med lavere klimaavtrykk og hgy opple-
velsesverdi.

3. En levende kultur- og historiearv i grenseland
Historien er tett knyttet til landskapet og lett tilgjenge-
lig glennom korte reiser mellom historiske steder,
kulturmiljger og attraksjoner. Fra helleristninger,
bronsealder og vikingtid til industrihistorie, kanaler og
grensehistorie fra andre verdenskrig, formidles kultur-
arven der den faktisk har funnet sted — ofte 1 direkte
samspill med naturen.

4. Autentiske opplevelser i naerkontakt

med mennesker og steder
Regionen preges av sma og mellomstore aktarer med
sterk lokal forankring. Neerhet mellom produsenter,
opplevelser og overnatting gir autentiske mgter, lokal
mat, handverk og personlig vertskap — samtidig som
korte avstander gjgr det enkelt a
bygge helhetlige og beerekraftige opplevelseskjeder.

5. Baerekraftige reisemal med kvalitet,

ro og helarsperspektiv
Grenseregionen tilbyr opplevelser med mindre trengsel,
lavere tempo og starre rom for fordypning. Fokus pa
neermarked, helarsopplevelser, digitale lasninger og
kortreiste opplevelser bidrar til redusert transportbe-
hov, bedre ressursutnyttelse og mer baerekraftig
besgksutvikling — med hgy kvalitet for bade gjester
og lokalsamfunn.

e

 Naturupplevelser
| Dalsland.

Ph T iR i Foto: Linda Smith
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-~ Foto: Didrick Stenersen
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Hva mener du er de 3 viktigste USPene (Unige Selling Point) for var region som reisemal?

gemensam historia felles fistorie
vandringsleder et upplevelseritva land
. | 1 | autensitet
oo oo KOFE@ AVSTANAEr  rogeocnsience
ncert markedene havet kusten historien | t analer lokalmat diversitet
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12.2 Nye prosjektidéer og videre samarbeidsinitiativ

Besgksnaering 2.0 har i lgpet av prosjektperio-
den bidratt til a utlgse flere nye prosjektidéer
og videre samarbeidsinitiativ. Disse bygger pa
prosjektets konkrete resultater, laering, eta-
blerte nettverk og partnerskap, og viser hvor-
dan erfaringene fra prosjektet danner grunn-
lag for videre grenseoverskridende utvikling.

Veiene vi deler — viderefgring av kulturary,
identitet og samarbeid

Et sentralt resultat av Besgksnaering 2.0 er videreut-

viklingen av prosjektet Veiene vi deler, som er
under sgknad til Interreg. Prosjektet tar utgangs-
punkt i grenseomradets felles historie knyttet til
kurér- og flyktningsamarbeid under andre verdens-
krig, og har som mal a styrke regional identitet og
besgksnaering giennom formidling av natur- og
kulturarv pa tvers av landegrensen.

Prosjektet bygger direkte videre pa erfaringene fra
Besgksnaering 2.0, blant annet innen opplevelses-
design og storytelling, digital formidling og tilgjenge-
liggjaring, samt samarbeid mellom besgksnaaring,
kulturinstitusjoner, offentlig sektor og sivilsamfunn.

Bla opplevelser i marin naering
Et annet tydelig utviklingsspor er prosjektideen
BLOM - Bla opplevelser i marin naering, som bygger
pa erfaringer fra arbeidet med baerekraft, mat, sja-
mat og opplevelsesutvikling i Besgksnaering 2.0.
Malet er a styrke bade reiselivets attraktivitet og
marin neerings konkurransekraft ved a gjgre
restaurant- og reiselivsnaeringen til aktive for-
midlere av bla biogkonomi, i trad med gkende
etterspgrsel innen mat- og maltidsturisme.
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Flere prosjektidéer fra naering og partnere
Gjennom studieturer og dialog med naeringsaktarer
har det ogsa kommet frem flere nye prosjektidéer.
Blant sentrale temaer som peker seg ut er:

o utvikling av helarlige reiseanledninger og kvali-
tetssesonger

o utforsking av vannveier som felles identitetsska-
pende element

o utvikling av et helhetlig og kvalitetssikret «padle-
paradis» pa tvers av land, kyst, skjeergard, kanaler
og vassdrag, inkludert sammenhengende infra-
struktur og digitale lgsninger

o kobling av felles ressurser og ravarer til kommersi-
elle opplevelseskonsepter og signaturprodukter

e styrking av guidekompetanse, B2B-samarbeid og
profesjonelle salgsledd

Til sammen viser disse ideene et betydelig potensial
for videre Interreg-samarbeid innen kultur- og
naturbaserte opplevelser, mobilitet, baerekraft og
sesongutvikling.

Behov for felles kunnskapsgrunnlag

| grenseregionen

Et gjennomgaende behov som er identifisert i pro-
sjektet, er mangelen pa et felles grenseoverskridende
kunnskapsgrunnlag. I dag er statistikk, analyser og
kartlegginger i stor grad nasjonalt forankret, og gir |
begrenset grad et helhetlig bilde av grenseregionens
samlede potensial, utfordringer og grensehindre.

Om effekter og videre samarbeid:

Prosjektet har gitt oss bade stolt-
het og motivasjon til a fortsette

samarbeidet.

Det er derfor behov for et felles faktagrunnlag som
beskriver dagens situasjon og utviklingsmuligheter i
grenseregionen, identifiserer konkrete grensehindre,
og kan brukes som kunnskapsbase for nye og pa-
gaende Interreg-prosjekter, strategisk planlegging
og politiske prioriteringer. Et slikt grunnlag vil kunne
styrke kvaliteten og treffsikkerheten | framtidige
grenseoverskridende satsinger og bidra til bedre
samordning mellom prosjekter.

Om effekter og videre samarbeid:

Dette har apnet dgrene for nye
prosjekter og nye mater a jobbe

sammen pa.

Avsluttende vurdering

Samlet viser Besgksnaering 2.0 at prosjektet ikke
bare har levert resultater i prosjektperioden, men
ogsa fungert som en katalysator for nye samarbeids-
initiativ og prosjektidéer. Dette er i trad med Inter-
regs mal om langsiktig grenseoverskridende
utvikling og baerekraftige partnerskap.
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€B) Referanser og linker

Foto: Jonas Ingman

Interreg Sverige Norge: . - —

https://www.interreg-sverige-norge.com/

Svinesundskommittén nettside for prosjektet:

https://svinesundskommitten.com/sv/projekt/turism/besoksnaring-2-0/

Visit @stfold nettside for prosjektet:

https://www.visitoestfold.com/reiselivsbransjen/prosjekt/prosjekter/

Plattformen Baerekraftslgftet:

https://www.baerekraftsloftet.no/

Koster Kajak.
Foto: Roger Borgelid



https://www.interreg-sverige-norge.com/
https://www.visitoestfold.com/reiselivsbransjen/prosjekt/prosjekter/  
https://www.baerekraftsloftet.no/

@ Delrapporter,

kunnskapsgrunnlag og verktay

Delrapporter og kunnskapsgrunnlag som er allment tilgjengelige

for nedlasting via prosjektets nettsider

Hva (Navn)

Hallbar platsutveckling genom innovation och digitalisering
- Slutrapport for arbetspaket 2

Frontdesk — sluttrapport til prosjektet Besgksnaering 2.0
Rapport — delprosjekt Baerekraftslgftet

Statistikk fra Eventwood og anbefalinger til
Visit @stfold og Besgksneaering 2.0 prosjektet

Utarbeidet av

RISE

INSPIRIA Science Center og RISE

INSPIRIA Science Center og Furuholmen AS

ISarpsborg
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Verktgy som er tilgjengelige for videre utvikling og bruk via prosjektets nettsider og/eller pa forespgrsel

Hva (Navn)

Utarbeidet av

Ansvarlig for videre bruk og utvikling

USPer for videre utvikling av og samarbeid i
grenseregionen

ABC-hurtigguide ”KI og digitale vandringer”

Turistkart for @stfold, Bohuslan og Dalsland pa tre sprak

www.baerekraftslgftet.no
Kokebok ”"Recept med ny sjomat» og digitalt kurs

Digital vandring i bronsealderen — en film om
pilotprosjektet pa Vitlycke museum

Filmopptak fra webinar «KI og digitale vandringer»

Oppdag grenselandet — en kort presentasjonsfilm av
grenseregionen

Kulturruta — en blogg for pilotprosjektetene

Guide over baerekraftsinitiativ

Prosjektledelsen i samarbeid med partnere og aktgrnettverk

Prosjektledelsen i samarbeid med pilotene i AP2, Rakkestad
Neeringsrad og Wittario

Prosjektledelsen i samarbeid med destinasjonsselskapene og Boz-
zanova

INSPIRIA Science Center og Furuholmen

Prosjektledelsen i samarbeid med Maria Zihammou, Catxalot m.fl

Per-Tomas Govertsen pa oppdrag fra Norsk Opplevelseskonferanse

Prosjektledelsen i samarbeid med pilotene i AP2, Rakkestad
Neeringsrad og Wittario

Prosjektledelsen i samarbeid med destinasjonsselskapene

RISE

Prosjektledelsen i samarbeid med RISE

Allment tilgjengelig for bruk

Allment tilgjengelig for bruk

Videre bruk avklares med prosjekteierne

Videre bruk skjer i regi av Visit @stfold

Videre bruk avklares med prosjekteierne

Allment tilgjengelig for bruk

Allment tilgjengelig for bruk

Videre bruk avklares med prosjekteierne

Videre bruk avklares med prosjekteierne

Allment tilgjengelig for bruk
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@ Abstract

Besgksnaering 2.0 was a cross-border Interreg project
between Norway and Sweden (2023-2025). The over-
all objective was to strengthen the competitiveness and
green transition of small and medium-sized tourism
enterprises in the border region of @stfold, Bohuslan and
Dalsland. The project owners were Svinesundskomiteen
and Visit @stfold.

The project was implemented under the priority

A Smarter Border Region within the Interreg Sweden—Nor-
way Programme 2021-2027, aiming to enhance the sus-
tainable growth and competitiveness of SMEs.

The project was structured around three work
packages:

® knowledge and competence development in
sustainability and circular business development

® sustainable place-based development through
innovation and digitalisation

® cooperation, communication and increased visibility of
the border region

Through courses, study visits, pilot projects, developme-
nt of digital tools and joint marketing initiatives, the pro-
ject reached significantly more enterprises than originally

planned. A total of 94 companies participated in one or
more activities, more than 200 individuals took part in
competence and development measures, and three pilot
projects in digital interpretation were completed. Evalua-
tions show a very high level of satisfaction: 94% of parti-
cipants report being satisfied or very satisfied.

Concrete outputs include the platform
www.baerekraftsloftet.no, courses in sustainable

and innovative seafood, digital tours at five visitor
sites, an “ABC quick guide” for using Al in experience
development, a joint tourist map for the border region,
and several cross-border meeting arenas. The project
also strengthened relationships, networks and the
shared understanding of the border region as one
Integrated destination.

A key lesson learned is that practical, place-based
measures combined with co-creative working methods
generate the greatest impact for SMEs. Systematic know-
ledge sharing and continuous cross-border communica-
tion proved essential for achieving the project’s
objectives. At the same time, cross-border cooperation
requires clear structure, strong anchoring and sufficient
time for relationship building.

The project further demonstrates that digitalisation is not
about technology alone, but about strengthening local
storytelling and improving accessibility in a sustainable
way. Throughout the project period, activities and working
methods were adjusted in response to digital developments,
changing framework conditions and participants’ capacity.

Besgksnaering 2.0 achieved its predefined objectives and
Indicators and additionally acted as a catalyst for new
Initiatives. The project identified a need for a shared
cross-border knowledge base to support future Interreg
Initiatives and strategic policy development.

Overall, the project shows that cross-border cooperation
creates added value through broader expertise, stronger
networks and increased innovation capacity. Results will
be sustained through established partnerships, develo-
ped tools, new project initiatives and a strengthened
stakeholder network in the region.

Besgksnaering 2.0 has thus contributed to enhanced com-
petence, sustainable development and long-term value
creation, in line with Interreg’s objectives of integration,
competitiveness and sustainable regional development.
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